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AIICTPAKT

3/1paBCTBEHE YCTaHOBE C€ y OKBUPY CBOT (MHAHCHJCKOT TOCIOBama CBE BHUIIE CyOdYaBajy ca
CIIO’)KEHUM (PMHAHCH]CKUM PHU3HIMMA 300T pacTyhHX TPOIIKOBA, PEryIaTOPHUX MPOMjEHA U CTAITHO
NPOMjEHJBMBHX  TOTpeda KOPHUCHUKA 3IpPAaBCTBEHOI OCHIypama OJHOCHO  IIalldjeHara.
TpaauumoHanHe MOCIOBHE MpaKce yNpaBibamkba PU3UIMMA CBE BHIIE Cy CyOueHE Ca TUHAMUYHOM
IPUPOJIOM H3a30Ba KOjU C€ OJHOCE Ha yIpaBibame (uHaHcHjckuM pusnnuma. Kopumrhemem
TEXHHKa TpoljjeHe u npahema pusnka, Ka0 ¥ TEXHUKE KOHTPOJIMHTA 3/IPABCTBEHE YCTaHOBE MOTY
MpEIU3HHUje Ja MPOTHO3UPA]y (PUHAHCH]JCKE pU3HKE, ONTHUMH3Y]y pacIlojeiy pecypca U yHarpese
npoiiec epuKacHUjer JOHOIICHa MOCIOBHUX OoTyKa. [IpuMjeHoM mporieca ynpaBibamba pU3HIIMA,
Kao ¥ Ha OCHOBY TI0Ka3aTesba YCIEIHOCTH MPOIjeHe PU3UKa 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE CY y MOT'YhHOCTH

Jla IPaBOBPEMEHO OTKPH]y TIpeBape CIpoBOeHmEeM HHTEPHE PEBHU3H]E.

Kwyune peuu: ynpasspambe pU3MLUMA, 3[pAaBCTBEHE YCTAaHOBE, (PMHAHCH]JCKO MOCIOBAKE, NHTEPHA

peBu3Hja

ABSTRACT

Healthcare institutions are increasingly facing complex financial risks in their financial operations
due to rising costs, regulatory changes, and the ever-changing needs of health insurance users, i.e.,
patients. Traditional business risk management practices are increasingly faced with the dynamic
nature of the challenges related to financial risk management. By using risk assessment and
monitoring techniques, as well as controlling techniques, healthcare organizations can more
accurately forecast financial risks, optimize resource allocation, and improve the process of making
more efficient business decisions. By implementing the risk management process, as well as based
on risk assessment performance indicators, healthcare institutions can detect fraud on time by

conducting internal audits.

Keywords: risk management, healthcare institutions, financial operations, internal audit



YBO/JI

VhpaBibame PHU3UKOM TpPEACTaB/ba 3HA4YajaH CETMEHT (UHAHCHJCKOT IIOCIIOBamba
3/IPaBCTBEHUX YCTaHOBA y LUJbY WICHTH(PHKOBamba MO3UTHBHUX W HETAaTHBHUX aclieKaTa pU3WKa
MOCJIOBama. Y OBOM IPOIECY M3Y3€THO 3HaYajHa yJIora Mpuiaia MHTEpHOj peBU3HjU Koja oMoryhasa
3[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Ja pealiu3yjy CBOje IMJbEBE Ha OCHOBY CHCTEMATCKOI IpPHUCTyNa 3a
MpoILjeHy W TMo0OoJbIIake e€hUKACHOCTH Tpolleca yIpaBjbaka PU3HIMMA IOCIOBama. Harmpujen
HaBEJICHO je MPaBHO U HHCTHTYIIMOHAITHO Ie(pUHICAHO M UMIUIEMEHTHPAHO Y CKJIOMy MeljyHapoHOT
craggapaa MCO 31000, xoju canpku HU3 oJpeadu KOje ce OJHOCe Ha MOMeHyTu mpoiec. OBaj
MelhyHapoaHM cTaHAapj Mpenopydyyje NpPUBpPEAHUM YCTaHOBaMa Ja pasBHjajy, HNpUMjElmY]y H
mo0o0JbIIaBajy MPOIEC YIpaBJbathba PU3MKOM KPO3 YCBajare aJIeKBaTHE CTpaTervje IIaHUpama,
yIpaBJbarba, MPOIece W3BENITaBama, MOCIOBHY IOJUTUKY, BPUjEAHOCTH M IOCIOBHY KYJITYpY.
VYrpaBibambe pU3NKOM Y OKBHPY ITOCIIOBamha 3[JpaBCTBEHUX YCTAHOBA je CTPYKTYPHpaH, T0CJbEaH U
KOHTHHYHMpaH Iipoliec Koju omoryhaBa uWIeHTU(UKOBaWme, TNPOIJEHYy U U3BEIITaBAHE O

MoryhHOCTHMa U MpeTHhaMa Koje yTUYy Ha OCTHU3alkhe BhUXOBHUX MOCIOBHUX IIUJHEBA.

IIpeamet uctpakxnBama OBOT MacTEp pajia je MpolLeC yIpaBibakba PUUIMMA Y 3PaBCTBEHIM
yCTaHOBaMa ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha HAYMH NPOI[JEHE PU3MKa KOJH C€ OJHOCE Ha (PMHAHCH]CKO

MOCJIOBAaEk-€ OBUX OpraHHU3aIlyja.

Hub ucTpaxkuBama MacTep paja YCMjEpeH je Ha aHalu3upame Ipolleca YNpaBbamba
pusnlrMa y (UHAHCH]CKOM MOCIIOBalkY Y OKBUPY 3[PaBCTBEHUX ycTaHOBa. OCUM OCHOBHOT, ITHJb
MacTep paja je W MpUKA3UBAkE PEANHOT CTamkba U IMOTeHIMjaHUX MoryhHoctu yHarpehema

yIpaBjbamba pU3ULKUMa y (PHHAHCHJCKOM TOCIOBaY 3APAaBCTBEHUX YCTAaHOBA.

I'naBHa xumnore3a MacCTCp paaa riacu:
AI[@KBaTHa I/IMHJICMCHTaI_II/Ija nponoeca ymnpaBJbalkba pU3HOHUMa Yy (I)I/IHaHCI/IjCKOM MMOCJIOBABY

3APaBCTBCHUX YCTaHOBA JOBOAHU 10 CMAabCHA HOjaBC q)HHaHCI/IjCKI/IX PU3HKA.

ITomohne xumorese Macrep paja Ccy:

X1: CrneunuyHOCTH MOCIIOBamka 3[pPAaBCTBEHUX YCTaHOBA y 3HA4YajHO] MjepH yTUUy Ha Ha4yMH
ylpaBJbamka TPOIIKOBUMA U FBbUXOBY AJIOKAIH]y.
X2: AnexBaTHa MMIUIEMEHTAlMja TUIaHA MHTEPHE PEBHM3Mj€ Y 3JPAaBCTBEHO] YCTAHOBU JONPUHOCH

cMamewhy (PUHAHCH]CKUX PU3HKA.



Tokom u3pame mactep paja NPHIKKOM OO0jallllberha TEOPUJCKUX OCHOBA HMCTPAXKHBAMA
NpUMEH-EHE Cy METO/Ie aHAIM3€ U CHHTE3€e, Ka0 M METO/e MHIYKIMje U AeayKuuje. JleckpuntuBHa
METOJIa ¥ METOJ]a KOMITapalyje Cy KopuiiheHe 3a ynopehuBame NOCTYyMHHX CTaBOBA Y HAYYHO]
mutepatypu. CTpyKTypHE aHaM3e M METOoJe Kiacudukaiuje cy KopumheHe 3a AcpUHHCAmE H
o0jammeme GpakTopa KOju Cy KJbyYHH 3a MPABHITHO AeprUHUCAkE U TPUMjeHY Ipolieca yIpaBibamba
pu3uKa y (MHAHCH]CKOM ITOCIIOBAKY 3IPAaBCTBEHUX ycTaHOBA. dDa3a MpUKyIbama MoJaTaka myTeM
Google online forms ynutHHKa TipeTxoamia je (a3m aHaau3e MojaTaka Ha OCHOBY NPHUKYILJbEHUX
0/IrOBOpA. Y CPEAMINTY UCTPAKUBAYKE MAKIHE j€ UACHTU(UKOBAKE (DaKTOpa KOjU yTUIY Ha MPOIIEeC
yIpaBJbamkbe pU3HIKMMa Y GUHAHCH]CKOM IMOCIOBaBkY 3/IpaBCTBEHUX ycTaHoBa. [lopen Tora, ykazaHo
Jj€ W Ha TMOCTOjale pa3jiiKa y TOCTYIKY YINpaBjbamkbha W allOKallMje TPOIIKOBA, KA0 M Ha 3HAYaj
MpaBUIIHE UMIUIEMEHTAIM]j€ U CIIPOBONEH-E MOCTYIKA UHTEPHE PEBU3H]j€ KOjU YTUUY Ha MOCIOBakE

3ApaBCTBCHUX YCTaHOBA.

Hayynu mu/b OBOT MacTep paja Mojapa3yMHjeBa CTUIAKE HAYYHOT Ca3Hama O KIbYYHUM
¢dakToprMa KOjU YTHYy Ha MPOIEC YNpaB/bakbe pPH3UIMMAa W YyJIO3W W 3HA4Yajy aJIeKBaTHE
MMIUIEMEHTAIM]€ TIOCTYIIKAa WHTEPHE PEBU3HjE Y OKBHPY yIpaBJbakba pU3UIUMa Y (PMHAHCH]CKOM
MOCJIOBaky 3APAaBCTBEHUX ycTaHoBa. C THM y Be3HW, HAYYHU IIUJb CE€ OJHOCH Ha JAEMOHCTUPAIU]Y
yTHUIIaja ¥ BAXXHOCTH HAYYHOT UCTPAKHMBakha, Kao M KOpUIINewka aJleKBaTHUX anaTa Koju oMmoryhasajy
OTKpHUBaKkE HENOCTaTaKa, OJHOCHO MPOIYCTa y OKBHPY (DMHAHCHjCKOT IOCIIOBama 3PaBCTBEHUX

YCTaHOBaA.

JlpymiTBeHH UM/ MacTep paja orjiefa ce y NpUMjeHH HAayYHHX Cca3Hamba Yy I[HJbY
carjefaBamba edeKkTa Koje YIpaBibambe pHU3UIuMa y (DUHAHCHJCKOM IOCIIOBamkby 3APaBCTBEHUX
YCTaHOBA MOCTOje.

Hanpujen naBeneno he y HapeqHOM nepHoy MOCTY>KUTH KA0 OCHOB 32 a/ICKBaTHY IIPUMjEHY

IIpUHOHWIIAa UHTCPHE peBI/IBHje 3a YIIpaBJbalkhy pU3ULIUMA 3[IPABCTBCHC YCTAHOBC.

Macrep pan ce cacToju uc3 NeT NorjiaaB/ba. HakoH yBoJa y OKBHpY NPBOT IOTJIaBJba MO/
Ha3uBOM ,,CrienuUUHOCTH (UHAHCH]CKOT IOCIOBamka 3APAaBCTBEHUX YCTAHOBA“ 00jallmbEHO je
MOCTIOBab€ M HAuMHU (MHAHCUpPamka 3JPAaBCTBEHMX YCTaHOBA, aHalM3a, MOJjella M ajloKaluja
TPOIIKOBA y 37]paBCTBEHUM yCTaHOBaMa, YIIPaBJbalbe TPOIIKOBUMA Y 3[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa. Y
OKBHPY OBOT I10/IHACIIOBAa NIOCEOHO Cy aHAJM3UPAHU TPOIIKOBU HabaBKe METUIIMHCKOT MaTepujaia,
orpeMe, Ka3He M IEHAJIU YyCJbel HEeMOoIToBama mpomnuca. Takole, y OKBUpPY NpBOr MOIjiajba
MojalImbeHe ¢y (QyHKLHUje UM BPCTe KOHTPOJIE TPOIIKOBA y 3/PABCTBEHOM CHUCTEMY Y3 JONPUHOC

KOHTPOJIMHIAa ITIOCJIOBAKY 3APABCTBCHUX YCTAaHOBA.
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Jlpyro mornaBjbe TMOJA HAacioBOM ,llpolec ynpcBibama puU3MLUMa Y [OCIOBAbY
3PaBCTBEHUX YCTAaHOBA* MpPEJACTaBJba 3HAUYaj, JONPUHOC M IIMJHEBH CTpAaTErHje YIpaBJbarba
PHU3UIMMA [TOCTIOBAA Y 3/[PABCTBEHUM YCTaHOBaMa, KpeUpame U UMILIEMEHTAIH]ja [UIaHa yIpaBiba
PU3UKOM W NpHHLUIE W (a3e ynpaBibamba PU3MIMMA y IMOCIOBAamY 3PAaBCTBEHHX YCTaHOBA. Y
OKBHPY OBOT IIOJHACIIOBA TPEACTaBJbECHH Cy WICHTHU(HKAIMja pU3WKa, eBalyaluja, MpoIjeHa U
paHTupame pU3NKa, KPUTEPUjyMH MPOLjeHe pU3HKa, BPCTE U 3HA4Yaj yBa)KaBamba PEBU3H]jCKOT PU3HKA,
CpeZCTBa 32 yIpaBJbambe PU3UIMMA MTOCIOBaka Y3 MOHUTOPUHT. JIpyTH MO OpyTor NoriaBiba 0aBu
ce OOMMOM OJTrOBOPHOCTH YIpaBjbarhba PU3UKOM M KJBYYHHM IIOKa3aTeJbUMa YCIIjeIIHOCTH
yIpaBJbamba PU3UKOM.

Tpehe mornaBibe oBOr MacTep paja OJTHOCH Ce Ha YIpPaBJbamkhe PU3UKOM Y INJbY OTKPUBamba
nmpeBapa. ¥ TOM KOHTEKCTY TMpEACTaBJbEHE Cy Mjepe 3a Cy30Hujame MnpeBapa y (PUHAHCH]CKOM
MOCJIOBak KOj€ C€ MOTY OJIBHjaTH Y OKBHPY PENpPECHUBHO — MPEBEHTUBHE CTPaHE CHCTEMa, KPo3
uaeHTuukanujy u npaheme KiIMjeHaTa, NpHjaBy TOTOBMHCKHX TpaHCAKLMja, (DUHAHCHJCKO —
obaBernTajHa ciy>x0y 1 MPaBHO — HHCTUTYIIMOHATHU OKBUP. [Toceban nmro Tpeher nornasiba oqHOCH
ce Ha yJIOTY AUTHTaJIHe (OPEH3UKE Y OTKPHBAKY MpeBapa.

UeTBpTO MOTrjaB/b€ MacTep paja IMOJ HAa3MBOM YJjora MHTEPHE PEBHU3HUjE Y YIPaBIbaby
pusuiuma rocseheno je 3Havajy u pyHKIMjamMa HHTEpHE PEBU3H]E Y ITPOIIECY YIIpaBJbamkha pU3UIIMA,
MIPUIIPEMOM U CIIPOBOhemheM peBU3Hje Y IINJbY OTKpUBamba MpeBape, MPUHIUINMA HUHTEpHE PEBU3H]E
Kao IITO CYy HTETPUTET, 00JEKTUBHOCT M HE3aBUCHOCT, MTOB]EPJHEUBOCT, MPO(ECHOHATHE BjEIITHHE U
KOMIIETEHIIH]j€e, IJIaHUPabe, CHCTEMHU YIpaBJbaiba PU3HIMMA [TOCIOBAKkA U U3BELITABAE.

VY nocsbeibeM MeToM MOIIaBJby NMPUKA3aHU CYy PEe3yJTaTH €eMIUPUJCKOT UCTpaKUBamba KOjU
Cy OOyXBaTWJIM ONHUC CIPOBEACHOT HCTPAKUBAWa, pe3yJiTaTe HCTpakuBama M JUCKYCHJy ca
npenopykama 3a Oynyha uctpaxuBama.

VY 3aBpIIHOM Jujely MacTep pajia Hajlaze ce 3aKby4yHa pa3Marpama U CHcak KopulheHe

JTuTepaType.



1. CIHEIMPOUYHOCTHU OUHAHCUICKOI' HHOCJIOBAIBA
3APABCTBEHUX YCTAHOBA

1.1. IlociioBam-€¢ 1 HAYUHH (]mﬂaﬂcnpa}ba 3APaBCTBCHUX YCTaHOBA

JlpkaBHE 3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE IPEJCTaBIbajy HENPO(PHUTHE YCTAaHOBE U FH-HXOBA OCHOBHA
CBpXa je MpyXame KBAJUTETHE M CBEOOYXBaTHE 3[PABCTBEHE 3AITUTE CBUM OCUTYPAHUIUMA.
CarnenaBame (DMHAHCH]CKUX PE3yJITaTa y MOCIOBabY CBAKE 3/IPABCTBEHE YCTAaHOBE OJHOCH CE€ Ha
yHanpehewme KBaJUTeTa MPYKEHUX 3ApaBCTBEHHX yciyra (29). @uHaHcHpame MOCIOBamba
3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA MPEACTaBIba N3Y3€THO 3Ha4YajaHy (PYyKHIU]Y Y OKBUPY MPUBPETHIT CUCTEMA
onpeheHe 3emibe, ¢ 003UPOM J1a 3aXTeBa MAXKJBMBY W CTPATEUIKY PACIOENy pecypca y OKBUPY
onpehene 3apaBcTBeHE ycTaHOBE. DUHAHCHpAE 3IPAaBCTBEHE 3aIITUTE 00jalllmhaB HaYWH KaKo CE
(vHaHCH]CKa CpeACTBa YMOTpeOshbBajy y IUJbY peaju3alrje CBOje MHUCH]E€ Koja je yCcMjepeHa Ha
NpyXame 37PaBCTBEHUX YCIIyra Kako MOjeJMHIy TaKO W JAPYWITBY Yy menuHH. DOHHAHCH]CKO
TMIOTICIIOBAkE 3/IPABCTBEHUX yCTAHOBA JWPEKTHO YTHUYE HA HHUBO NPYXKarmba 3[PaBCTBEHE 3aIITHTE U
IBere MmanujeHTuMa. 300T Tora je BeoMa 3HayajHO MPABUIIHO M3BPIIUTH ajloKaIujy (PMHAHCH]CKUX
CpelcTaBa y OKBUPY 3[paBCTBEHOI CHCTEMa TaKo Jla MOTY Jia JONpUHECYy yHampehemy MocioBama
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA.

Cepxa (puHaHCHpama 37PaBCTBEHUX YCTAHOBA j€ JIa MAllMjeHTHMa OMOTryhy HajonTUMaTHHU]Y
3/IpaBCTBEHY 3alTUTY Kpo3 e(pUKAaCHO ympaBibame (uHAHCHjamMa. 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE Y
MoryhHocTH cy na Ha HajOoJpbM MOTyYhH Ha4YMH HMCKOPHUCTE CBOja (PMHAHCHJCKA CPEACTBA y IIUJBbY
HabaBKe HEOMXOJHOI MaTepujajia, amapara W OCTAIUX MEIUIMHCKUX CpeAcTaBa MOTPEOHHX 3a
TUjeuee U mhery nanujeHara. bes umriemenranuje eukacHor cucreMa pUHaHCHpamba 3paBCTBEHE
yCTaHOBE HHUCY Y MOryhHOCTH Aa mpyXke KBAIMTETHY 3[paBCTBEHY 3alITUTYy. 300T Tora 3amocieHH
KOjU Cy 3a/Iy’)KeHHU 3a yIpaBJbalbe U alOKalujy (UHAHCHJCKUX CPEICTaBa Yy OKBUPY 3[PaBCTBEHHUX
ycTaHoBa Tpeba OCUTYpajy lla BUXOBE yCTaHOBE Oyay (PMHAHCHUJCKH COJIBEHTHE y IYTOPOUYHOM
BpeMeHCKOM nepuoay. OuHaHcupame 3paBCTBEHUX YCTAaHOBA MOXKE Jla Ce BPILIU Ha JIBa HayMHA.
[IpBu HaumH ¢uUHAHCHpama je Yy MOTIYHOCTH W3 ApXaBHOr Oylera, a OpyrH je ACTUMUYHO U3
ApKaBHOI OylieTa a JeIMMUYHO CaMO(pHHAHCUPAHEM, OAHOCHO IulahamkeM NapTHLIMIALM]Ee O
CTpaHe MalijeHara 1 HarulaTe yciyra Heocurypanum naunujeatuma (10).

Behuna 3npaBcTBEHMX ycTaHOBa joll yBeK ce y HajBehoj mjepu ¢uHacupa oJiBajambeM
HOBUYAHMX CpeJICTaBa U3 Ip>KaBHOT OylieTa Koja Cy HaMemeHa 3/[paBCTBEHO] 3alITUTH. PykoBoauou
(UHAHCHJCKOT CEeKTOpa 3aayKeHH Cy 3a Npedy3uMarme Mjepa Koje C€ OJHOCE Ha CMambeHme
(bMHAHCH)CKOT PU3HKA, Op’KABak€ PEHTAOMIHOT HOBYAHOT TOKA U MPOHAIAXKEHE NHBECTUIIMOHUX

cpenactaBa 3a (MHAHCUpamE 3]PaBCBEHE YCTaHOBE 3a KOjy cy HauIiexHH. Takohe, Mmory
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YCIIOCTaBUTH Mjepe 3a CMamee MpeBapa M MOCTU3AE MOTIYHE yCeKiIah)eHOCTH ca (PMHAHCH]CKUM
nponucuma. Kana je peu o puHaHCHpamy 3[paBCTBEHUX YCTAaHOBA HEOIXOTHO je U3BPILIUTH aHATU3Y
TPOILKOBA, KaluTana, TOTOBUHE W BHUXOBE KOHTpose. Iloj TpomkoBuMa ce mojpa3ymjeBajy CBH
TPOIIKOBH KOjU Cy TOTPEOHH 32 MOCIOBamke OOJTHHIIE, KIMHUKA U JIOMOBA 3/1paBiba. OBU TPOIIKOBU
MOTYy YKJbyYMBaTH Ha0aBKy OIpeMe, perpoMarepujaia Wi HOBYAHUX CPENCTaBa MOTPEOHUX 3a
IaTe MEIUITMHCKOT ¥ HEMEIUITUHCKOT 0co0ba (25).

l'oToBHMHA TpencTaB/ba M3HOC HOBIA KOjU j€ Ha paclojiaramby y OHIIO KOM BPEMEHCKOM
Mepuojy, a TJlaBHA 3a7aTak (PMHAHCHU]CKOT CEKTOpa Y OKBUPY 3/IPAaBCTBEHE YCTAaHOBE j€ J1a OCUTYpa
YBHjEK JIOBOJGHO JIMKBUIHE KOJMYHMHE TOTOBMHE 32 M3MUpPUBAKE CBUX TeKyhmx oOaBesa. Kammran
Mpe/iCTaB/ba HOBAIl KOJU CE€ MOXE YJIOKUTH Yy TMPOLIUPEHE W/WIM H3Tpaalmy OOJTHUUYKE
nH(ppacTpyKType, KYINOBUHY ONpeMe BeauKe Ha0aBHE BpeAHOCTH, UTA. HamnexxHu QuHaHCH]CKH
CTpYUHhallH 3ayKCHH CYy JIa BpIle KOHTPOJY Ha KOjH HAYWH CE HOBAI[ TPOIIIH, Kao ¥ Jla OCUTYpajy Aa
HUXOBE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE TOCITY]Y Y OKBUPY PETyIATOPHHUX M 3aKOHCKHX OJpeA0d W HOPMHU.
[Topen HaBeneHOr, HEOMXOJHO j€ YCKIAIUTH 3aKOH KOjU peryiuiie (UHAHCHpPambe 3PaBCTBEHUX
yCTaHOBa ¢ 003UPOM Jia Cy OHH MOJIOKHU U3MEHaMa, OJIHOCHO JIoITyHaMma oJroBapajyhux onpenou.
VYcknahuBamwe 3akoHa 0 (¢UHAHCHpamy 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA j€ HEOMXOJHO Kako Ou ce
JONIPUHUJENI0 OUyBamby CTAOMIIHOT IMOCJIOBamka U pEIyTalyje KOHKPETHE 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE.
Kako Om ce cmpoBeo moctynak (QuHaHCHUpama HEONMXOAHO j€ IUIAHWpaTH HBECTHIHM]E KOje
MpeACTaBHkajy BeoMa 3HauyajaH (PakTop Koja Ce MMIUIEMEHTHpA MPHIMKOM H3paae (puHaHCH]CKOT
miaHa y oxpeheHoj 3apaBcTBEHO] ycTaHOBH. MHBecTHIIM]a Y KOHKPETHO] 3APaBCTBEHO] YCTAaHOBHU
O3HAuaBa yJarame y UCTPaXXUBAKE M Pa3Boj, M3rpaliby WIM peHOBHpame noctojehux objekara,
u3paay KIMHUYKHUX MPOTOKOIA, HAaOCBKY HOBe onpeme u Ap. Kako 6u ce Hanpea HaBeeHO epUKACHO
peaii30Bajio HEONXOJHO j€ Ja 3/PaBCTBEHE YCTAaHOBE aJIeBaTaHO U IPABOBPEMEHO MPHUCTYIIE
MIPOLIECY YIIpaBJbakha PUHUILIUMA.

VYnopasibame pU3UIMMa MPBEHCTBEHO CE€ OJHOCH HAa CMAambEHEe PU3HMKA KOJU Ce OJHOCE Ha
JTUKBHUJIHOCT, OnaroBpemeHo Iuiahame (aktypa omqHOCHO 0OaBe3a mpema Ao0aBjbauMMa, Kao M Ha

MoryhHocT peaoBHe otmiate kpeauta (30).

1.2. Ananu3a, nojgjesia U aJ0Kanuja TPOUIKOBA y 3IPABCTBEHNM YCTAHOBaMa

VY pa3BujeHHM 3eMJbaMa, Kao M y 3eMJbaMa y pa3Bojy 3[pPaBCTEHE YCTaHOBE C€ CMaTpajy
BUTAJIHUM U HEOIIXOJIHUM pecypcuMa Koje ce Hajlaze y (pyHIMjH OuyBama 3/paBiba M0jeIMHAaLA KOJU
KHUBE y OKBUpPY oJpeheHe 3ajenHuiie. MeHaMEHT 37paBCTBEHMX YCTaHOBA j€ OJrOBOpaH Ipema
JPYIITBEHO] 3ajeTHUIM Ha HAYMH J1a CBAKOM H-EHOM IOjeMHIly OMOTyhi KBaJUTETHE 3/paBCTBEHE

yciayre 1O HajpuXBaT/bMBMjO) IIMjEHU. AHaIM3UpameM TpPOIIKOBa oMoryhaBa ce MeHalIMEHTY
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3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA M HHHXOBUM (DMHAHCHJCKUM PYKOBOJIMOLIMMA J1a YTBPJE CTENEH ePUKAHOT
MOCIIOBamka YHjH je 3a1aTak JeUHICAH CTPATETHjOM IMOCIIOBamka. Y TBphUBame TPOIIKOBA, MO Ijena
U aJoKal{ja TPOIIKOBA y OKBHPY 3[PAaBCTBEHHUX YCTAaHOBA 3aXTHjeBajy IbUXOBY pPacHojjery Ha
IUPEKTHE W MHIAMPEKTHE TPOIIKOBE, YTBpHUBAE W aHAJIHM3a TPOIIKOBA Y OKBUPY 3/PaBCTBEHUX
ycranoBa omoryhasa 06e30jehuBame moTpedHUX MmoaTaka 3a JOHOIIEHE O/ITyKa KOje ce 0JTHOCe Ha
MOCIIOBamk-¢ M HHPpacTpyKTypHO yiarame (33)

TpomKOBHY IEHTPH Y OKBHPY 37PAaBCTBEHUX YCTaHOBA BPIIIE 3HAYAjHY (DYHKIIH]Y TPUIMKOM
aJloKalfje TPOIIKOBAa, KOJU HACTA]y HW3BPIICHEM IOjeAMHUX AaKTUBHOCTH y TOKY TOCIOBamba
onpehene 3npaBcTBeHE ycTaHOBE. [ 1aBHE KaTeropuje NMPEKTHUX TPOLIKOBA BehuHe 3/71paBCTBEHUX
LeHTapa o0yxBaTajy IJaTe 3aloCIEHUX, 3alluXe, aMOpTU3alHjy pacrnopeleHe TpoIKoBe IpYyrux
OJIeJhea, KAa0 W OCTale yCIyre Koje ce OJHOCe Ha IyTOBama M 3aKynmHuHe. bonHmme cy
OpraHW30BaHE y OJ]jeJbeha U C 003UPOM Ja je /b Behn HUBO yIpaBibama O/je/belhbUMa, BeoMa je
KOPHCHO MMaTH Je(duHUCAaHE TPOILIKOBHE IIEHTPE KOjJU OJAroBapajy OpPraHM3allMOHO] CTPYKTYpH
onpehene 3mpaBcTBeHe yctaHoBe. OBaKBa OpraHu3allioHa CTPYKTypa oMoryhaBa Kpenpame TOKOBa
KOjOM C€ TPOIIKOBH MOTY KaHAIWCATH KPO3 MPOIEC Of MPOHATAXEHa TPOIIKOBA O KOHAYHUX
TPOIKOBHUX IIeHTapa (46).

[Ipaheme TOKOBa TpPOIIKOBA yKa3yje MEHalepuMa Ha KOJU HAYWH U KOJUKO e()UKACHO H
PEHTAOMIIHO KOPHUCTE PACIIOJIOKUBE PECcypce y OJHOCY Ha OHEe (UHAHCHjE€ KOje Cy TUIaHHpaHE
OylieToMm.

[TojenuHu LIEHTPH TPOIIKOBA MPEACTAB/ba]y aKTUBHOCTH YCMjepeHE Ha MalnujeHTa (IeHTPU
KOHAYHUX WJIM CPEIbUX TPOILKOBA), JOK Cy APYI'M IPBEHCTBEHO YCMjepeHM 3a OINIUTE YCIyre
(LLEHTpH PEXMjCKUX TPOLIKOBA) KAO IITO Cy OJIP’KaBabE 3/IpABCTBEHUX YCTaHOBA, NIPambe, CIpEMambe
obpoxka u zip. Ca aAIMUHUCTPATUBHOI CTAHOBHUIIITA, IECHTPH TPOLIKOBA CE MOT'Y pa3jIMKOBaTH IpemMa
IPUPOJM HUXOBOI IOCJA - Hera MalyjeHara, cpelba KIMHUYKA Hera M LEHTPU PEeXUjCKUX
TpomkoBa. [{ujb aHanmM3e LeHTapa TPOILKOBA je Ja ce YTBPAM Ja JIM Ce TPOLIKOBH onpeheHe
3JIpaBCTBEHE YCTAHOBE (IUPEKTHU M MHIUPEKTHH) IPABUIHO paclopesiesbyjy Ha LIEHTPE Y OKBUPY
KOjux je Moryhe m3pauyHaTu HUXOBY €KOHOMHYHOCT Tpoluewma. OCUM HaBEIECHOT, YTBphUBame U
aHajgM3a TPOILIKOBA Cy Takole HEONXOJHM 3a MEHAIMEHT 3[paBCTBEHE YCTAHOBE, Kako OH ce
OCUTYpPAJIO J1a TPOILIKOBH HE Ipelia3e pacroyiokuBa (uHacHjcka cpeiacrsa. [logjena TpouikoBa ce
MO’K€ BPLIMTH Ha BHIIIE HAYMHA U HA OCHOBY BEJIMKOT Opoja KpuTepujyma. Mojen Koju je puKa3zaH
Jj€ HajaJleKBaTHHjH 3a 3/ipaBcTBeHe ycTaHoBe y Pemy6munu Cp6uju u 6azupa ce Ha METOJO0JIOTHjU
u3pauyHaBama TPOIIKOBA OJI03T0-Hajone, Tako3BaHa Top-Down werona. OBa wmeroma je
PETPOCIIEKTHBHA U MOoJpa3yMjeBa Kopuihewme noctojehnx nogaraka u3 (UHAHCHJCKUX H3BELITaja

3ApPaBCTBCHUX YCTAaHOBA. TpOH_IKOBI/I Cy WIHh IOUPCKTHO ,Z[O,Z(\].CJ'LCHI/I C.IIy>K6I/I n TUMY I/I3216paHOF
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JbeKapa WM MPOMOPLUUOHAIHO y 3aBUCHOCTH 0] Kopuinhema pecypca. [IpBu npuHIMI Ha KOME ce
3acHuBa Top Down MeTo/1a je mojjjena TpOIIKoBa Ha JUPEKTHE U UHAUPEKTHE TpoIkose (37).

JIMpEeKTHH TPOIIKOBY MOJIPAa3yMHjeBajy IIaTe, PEeBO3, JINjEKOBE, CAHUTETCKU  MEUITTHCKH
MOTPOIIHA MaTepHjasl. IHAMPEKTHN TPOIIKOBY IOIPAa3yMHjeBajy SHEPreHTe U 0CTajle MaTepHjaTHe
TPOIIKOBE, TPOIIKOBE 3ajeTHIHYKAX MEIUIIMHCKHUX U 32jeTHUYKAX HEMEIUIIMHCKUX CIy:x0u. pyru
NPUHIUI T0/Ipa3yMHjeBa aJOKANHM]y HWHIUPEKTHUX TPOIIKOBA 3ajeIHHYKAX MEIUIMHCKUX U
HEMEIUIIMHCKHX CITy>KOM Ka TPOIIKOBHOM IIEHTpPY. Ha 0Baj HaYMH NpUIPYKYjy C€ YKYITHH TPOIIKOBH
CBAaKOM O]l TPOIIKOBHUX IieHTapa (39). YkynHu OyyeT ycTaHOBa MpUMapHE 3/IpaBCTBEHE 3aITHUTE
YKJbYUyje CBE MPHUXOJE M pacxoje (ocuM KanmuTalnHuX) U o0e3behyje pHaHCHUpame O CTpaHe
Penybnuukor gonaa 3a 3npaBctBeHO ocurypame (PO30) u ocranux Tekyhux mpuxoaa KOHKpETHE
3IpaBcTBeHE ycTaHoBe. Kao 0CHOB 3a (popMupame TPOIKOBHUX [IEHTapa KOPUCTH CE OpraHN3alMOHa
CTPYKTYpa 3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

CBaka 37paBCTBEHa YCTaHOBa IIPEJICTaB/ba OPTraHU3AIMOHY jEAWHUILY OJHOCHO IICHTap
TPOIIKOBA, KOjU ce (hopMHUpa Ha OCHOBY CTBAPHUX TPOIIKOBA 32 MPYKEHE YCIIyTe, TPOITKOBE KaJpoBa
1 MeHaMeHTa. Mertojonoryja Gopmupama TPOIIKOBHUX IIEHTapa JOMOBa 3/paBjba 0azupa ce Ha
cmyx06ama, ofjjeJbelMa U THMOBUMA Jhekapa. LleHTap TpomikoBa je GopMupaH Ha OCHOBY CITYKOH
KOJI KOjUX TAaIMjeHT MPBO J0ja3u (OMIITa MeAUIMHA, TTeIUjaTprja, THHEKOJIOTH]a, CTOMATOJIOTH]a)
T7Ie C€ BPIIM TpHjaka M OJaKjIe Ce MaIMjeHT I1ajke Ha 1aJbe IOJAAaTHE aHan3e win orncepraiujy (7).

3ajeHMYKE MEIUIIMHCKE CIy)K0e Tmopen JabopaTopvje ¥ PaJMOJIOTHje YWHU U
CHEIHjAIMCTUYKO KOHCYJITaTUBHA JIjeIaTHOCT MO/ MPETIOCTaBKOM Ja YIyTe Ka lhUMa J1aje n3adpaHu
JbeKap U CaMHM THM M IPOLEHTYaJHH TPOIIAK THX 3ajeHUUYKHUX CIyXkOU ce Be3yje 3a IeHTap
TPOIIIKOBA, Ka0 W KOJ JOMOBA 3/[paBJba KOj€ Y CBOjOj OpraHU3aIMjyu UMajy U JOJIaTHE 3ajeTHHYKE
OopraHuzaiioHe jenuHuile (ciyx0a 3a XeMoAMjalau3y, CTallMOHAp, MOPOIIMIITE M IEHTap 3a
MIPeBEHTHUBHE 3/IpaBCTBEHE yciyre). Beoma je OUTHO Aa ce MPUIMKOM U3TPajiibe TPOIIKOBUX LIEHTapa
npeuusupajy mmdpe ciayx6e (mmdpapHuk cayx06u PenyOnuukor ¢oHma 3a 3IpaBCTBEHO
OCUTYypame) KOje ce Hallaze Y OKBUPY TOT TPOIIKOBHOT IeHTpa. CBaKy CIy»KO0Y U 0/1jeJbebe Y OKBUPY
TPOILIKOBHOI IIEHTpa MOTPeOHO je MpHKa3aTH OJBOJEHO ca TPOIIKOBHE M INPUXOJOBHE CTpaHE
YKOJHMKO je Moryhe pmoaujenutu ojapeheHoj ciyx6u). CBaku LeHTap TpOIIKOBa Tpeba aa uma
ylpaBHUKa TPOLIKOBHOI IIEHTPa, Tj. HayelHHKa CIyk0e ILEeHTpa KOjU je OJroBOpaH 3a

(YHKIMOHHMCAaKkE TPOLUIKOBHOT IIEHTPa, Ka0 U aHAJIM3y U KOHTPOJIY TpoIKoBa ucror (13).
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1.3. Ynpas/bame TPOLIKOBMMA Yy 31PABCTBEHHM yCTaHOBaMa

[Ipy>kaomu 31paBCTBEHE 3AIITUTE Y AMHAMUYHO IPOMU]EHJBUBOM OKPYKEHbY Halasze ce Mo/
MPUTUCKOM JIa KOHTPOJIMIIY PANUAaH PacT TPOIIKOBA Y 3[PaBCTBY, Y YEMYy MM 3HA4YajHO TIOMake
WHTEPHA pEBU3Hja. 3APABCTBEHE OpraHM3allje JaHAC Ce CyOodYaBajy ca OpOjHUM H3a30BHMa JIOK
MOKYIIIaBajy /ia ce MpUJIaroie 3aXTHjeBuMa 3a 00JbUM KBAIUTETOM U CMambeHUM TpourkoBumMa (20).

YrupaBbamke TPOIMIKOBHMA Y 3PAaBCTBCHHM YCTaHOBaMa je KJbYYyHO 3a o0e30ehuBame
OJIP)KUBOCTH, €(UKACHOCTH ¥ KBAJIWTETa TMpyKamka 3[PAaBCTBEHE 3alITHTE CBUM HHCHUM
KOPHUCHHUIINMA OJHOCHO OCHTYpaHHWIIMMa. YTpaBjbambe TPOIIKOBMMA Yy 3[PaBCTBEHUM IICHTPHMA
MIpeJicTaBJba MPUCTYII KOjU j€ YCMjepEeH Ha HACHTU(UKOBAKE, aHAIN3Y, IPOJEKTOBAE, U3BPIIABAKE,
npaheme W ONTUMH3AIM]y Tpoleca KOju C€ OIHOCH Ha YIPaBJhalke TPOIIKOBHMA Y OKBUPY
31paBCcTBEHE ycTaHoBe (18).

VYrpaBibambe TPOIMIKOBUMA Ka0 METOM0JIOTH]a oMoryhaBa KOHTHHYHpaHa Mmo0oJbIamka Koja
pesyaTtupajy noBehanom epukacHomhy GUHAHCH]CKOT TIOCIOBakha U 33/I0BOJHCTBOM ITallHjeHATA.

3acHOBaH Ha MPUHIMITAMA ONTHMH3AIM]E TTPOIEca KOHTPOJIe, KOHTHHYHPAHOT ITO00JbIIAka
W CTaHjapAu3allyje Mpoleca yIpaBjbamba TPOIIKKOBUMA Yy OKBHUPY 3ApPAaBCTBEHUX YCTaHOBA
omoryhaBa OpojHE TIPETHOCTH M KOPHUCTH Yy 3JIPaBCTBEHOM CEKTOpy. MmruiemeHTaruja mporeca
yIpaBJbakba TPOIIKOBUMA y 3PABCTBEHOM CHCTEMY JIOHOCH OpOjHE MPEAHOCTH, Kao MTO Cy 00Jbe
HCKYCTBO TOKOM JIMje€UeHha MalyjeHaTa, ONTUMHU3allija TOKa paja, oMoryhaBame npahema mpoieca
y peaJHOM BpeMEHy U CMamemhe BaHpeIHuX TpomikoBa. Ilopex Tora, epukacHO ympaBibambe
pecypcuMa M JOHOIICHE OJJyKa 3aCHOBaHMX Ha MOJaluMa JOMPUHOCE OAPKHBOCTU U yCIjexy
KOHKpETHE 3/IpaBCTBEHE HHCTUTyuuje. llpumapHa mnpenHocT ympaBibamba TPOIIKOBHMA je,
yHarpeheme Toka siujederma nanujenara. OBaj aclekT je KjbydaH 3a oApehuBame YCIjelIHOCTH
MOCIIOBamka 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE M YECTO j€ HETaTHBHO MOoroheH OMPOKPATCKUM IMpoliecHMa KOjH
nocrpuHoce Behem creneny HeedukacHocTH (16).

Ha mehynaponnom HHBOY, moOoJbIIame ePUKACHOCTH MOCIOBamka 3IPABCTBEHUX YCTaHOBA
OOJIHHIIA U CMamEHhE TPOIIKOBA Y 3JPaBCTBEHOM CEKTOPY je LIMJb KOjU 3aXTHjeBa BEJIMKU HAMOp U
MelycoOHy capaamwy. BehumHa 31paBcTBEHHMX YCTaHOBAa HMMa IOCEOHO OjjeJbeHmhe 3adyKEHO 3a
KOHTPOJy KBaJUTE€Ta IIOCIOBama IJjeé Ce Haja3e MHOrOOpOjHM M3a30BM KOJU C€ OJHOCE Ha
e(UKaCHOCT MOCIIOBaka U CMAmhEeHE TPOIITKOBA (2)

CropoBezieHe cTyiuje MpeJICTaBIbajy LIMPOK CIEKTap Mporpama U MpUCTyNa KOju Cy YCBOJeHU
KaKo OM ce pHjelIniio MUTamke ePUKACHOCTH MOCIIOBakha 3APABCTBEHUX YCTAHOBA Y IIUJbY CMakheHha
TPOIIIKOBA, Kao INTO j€ MOJEN IUTAHHUPAj-ypaau-Tpoydu-lIjedyj U mporpam TteiemenuimuHe. OBu
NPUCTYNIH Cy TOCTUIIM CMameme TpolukoBa ox 25% no 50%, omoryhaBajyhu mnpepacmnopery

pecypca, modosbllIamke KBAIMTETA Here U Jieuerma namujesara (36).
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[TocmaTtpano Ha r100IHOM HHMBOY, 3PAaBCTBEHH CHCTEMH Cy TOJUIOKHHU H3a30BUMa KOJU
3aXTHjE€Bajy CMambee TPOIIKOBA Y3 BHIIM HHMBO KBAJUTETa 3JPABCTBEHE YCIYre HAMU]jCH-CHE
nanujeHTuMa, a HapoYuTo y BehuM 3apaBCTBEHUM IEHTpUMa MoIyT OOJHMIA U KiIMHHKA. [Iporec
yIpaBJbamba TPOIIKOBHMA Y 3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa HarjamiaBa motrpely 3a MjepermheM HUXOBE
(dbuHaHCHjCKe U oTIepaTUBHE e(hUKACHOCTH, MICHTH()UKOBAKEM (HaKTOpa KOjU yTHUYY Ha (PUHAHCH]CKY
e(pUKaCHOCT U IpeIaramkeM CTpaTeruja 3a modoJseiname. HaBeneHo moacTuye 3Havaj HCTPAKUBamba
y pelIaBamy KJbYYHHX NHTama KOja C€ OJHOCE Ha e(QHUKACHOCT 3/IPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA W
yIpaBJjbamkhe TPOIIKOBUMA, YMME C€ JONMPUHOCH YHampelhemy mporeca Tmpykama 3IpaBCTBEHE

3allITHUTC.

1.3.1. TpomkoBu Ha0aBKe MeIULMHCKOT MaTepHjaJjia U onpemMe

31paBCTBEHMM yCTaHOBaMa j€ HEONMXOJHa 3HavyajHa KOJWYMHA MEAWIIMHCKUX CpPeICTaBa M
orpeMe Kako OW ce MPYKHO aJeKBaTaH TPETMAH MEIUIIMHCKOT JIMjeUeha W Here 3JIPaBCTBEHUX
ocurypanuka. Jla OGucMo TOMOTIH 3[paBCTBEHUM paIHHUIMMA Ja JOoHecy HMH(OpMHUCaHE OIUTyKE,
HEOMXOJHO j€ W3BPIIMTH aHAIMU3y TPOIIKOBAa KYIMOBHHE HOBE MEAMIIMHCKE OIpeme, ITOo he
oMoryhuTH TpOlHjeHheHa WHBECTHIIMOHA CPENICTBA 32 HHbHUXOBO OJpKaBame. TPOIIKOBH HaOaBKe
MEIUIIMHCKE ompeMe W ypehaju Koju ce KOpUCTE y 3ApPaBCTBEHHUM YyCTaHOBaMa 3axTH]EBajy
onrosapajyhe nunieHiie u ceptudukare o1 CTpaHe Ha/UISKHUX opraHa. Ha oCHOBY HaBeZICHOT MOCTOje

(daktopu koju oapel)yjy HHIUBHAYAITHY 1IHJE€HY MEAUIIMHCKE onpeme, a To cy (6):

a) BpCTa CICLHMJAIHOCTH jep BpCTa W IMjeHa WHCTPYMEHATa BapHpajy 3a CBaKy rpaHy
Menuuuae. MehyTtum, apyre crnenujaiHOCTH MOMYT CTOMATOJIOTHje, O(PTaIMOJIOTHjE H
XUpPYpruje 3aXTHjeBajy BPXYHCKY TEXHOJOTH]Y M ONMpEeMYy uHuja LHjeHa MOXE OUTH 3HATHO

Beha;

0) u30op mobaBbaua ¢ OO3UPOM Jia MOCTOjU HEKOJMKO oOBJanmtheHux mpou3Bohaua
MEIHMIIMHCKUX ypehaja Kkoja ce yTBplyje Ha OCHOBY pemyTalyje I0TaJallber MOCI0Bamka KOju

ce 3HauajHO pa3iukyjy usmely nonyhaua;
B) MOCTIIPOZIajHE yCIyre Kao IITO je CEpBUCHpame MEIUIIMHCKE OIpeMe MpeCTaB/ba BeoMa

CJIO’KEH Tpoliec. YKOIMKO NOTEHIMjaTHU A00aBJbady ONpeMe HyAU MOCTIPOJAJHE YCIyTe Y

O,Z[pCbCHOM rapaHTHOM POKY MOKC C€ OUCKUBATU Beha I_II/IjCHa Y OAHOCY Ha OCTaJIC HOHYDa‘-Ie.
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V3umajyhu y 063up HaBeneHe (akTope TPOIIKOBU KYIOBHHE MEIUIIMHCKE OIPEME MOTY Ce
KpeTaTu OJ] HEKOJIMKO XWJbaJa €Bpa 10 HEKOJIMKO JECeTHHAa MHJIMOHA €Bpa y 3aBUCHOCTH OJ
BEJIMYUHE U MOTpeda MEIUIIMHCKE YCTaHOBE. Y MOjeMHUM CITy4ajeBUMa, MEHAIMEHT 3/IpaBCTBEHHX
YCTaHOBA MOXKE JIOHH]CTH OJJTyKY Jia c€ HabaBH IMOJIOBHA OlpeMa 4urja je ujeHa Hmwka u 10 40% ox
ujeHe Hose onpeme (22). [looBHAa METUIIMHCKA OITpeMa YTJIaBHOM HACTaje HAaKOH HAaJIOTPaIihe WK
3aTBapama OOJHHUIIA.

TpomkoBu o/ipKaBamka HOBE Y OIHOCY Ha CTapy MEIUIIMHCKY OTIPEMY CY HEOIIXOJHH KaKo Ou
ce ocurypasia ajeKBaTHa mera namujeHara. OBo oJpikaBambe je CTaHAapHO U, HAKO CE CMjepHHIIE
pa3lMKyjy 3a CBaKy IMOjeIMHAYHYy OMpPEMY, HajBaXKHH]E j€ PEJOBHO MPEBEHTUBHO OJIPKABAKHE KaKO
0u ce U30jeriu BeJIMKH TPOLIKOBHU MONPABKE U 3aMjeHE y cilydajy KBapa onpeme. KoHTpoisiHa aucta
3a TOJIOBHY MEIUIIMHCKY ONpPEMY j€ HEOIXOJHA jep KyNOBWHA TOJOBHUX ajaTa MOXE OWUTH
KOMIUIMKOBAaHA M 3aXTH]j€Ba YeCTe MpoBjepe kBanuTeTa. [la Ou ce cripujeuno oBaj mpoOiemM moTpedHo
je mpeny3etu oapeheHe Mjepe MpUIMKOM KyNMOBHHE TMOJIOBHHX ypehaja xako Ou ce mpoBjepuiie
BUXO0BE crieruuKaIyje nepPpopMancu, Kao MITo je TaTyM MPOU3BOIHE, TapaHIiija IPOU3BO/Ia U POK
3a CEpBUC OJTHOCHO OECIIaTHO ofprKaBame (23).

AHann3a TpOIIKOBa MPUJIMKOM Ha0aBKe ONpeMe U MaTepujalia 3aXTH]eBa aHAIN3Y KBAJIUTETa
OJIHOCA ONpeMe M MOTEHLHjaJHEe TPOUIKOBE ojp»kaBama. HabaBka MoIOBHE MEIUIIMHCKE OMpEMe
MOHeKa/ Jenyje ucriuiatuBo. MelhyTum, AemaBa ce U J1a TPOLIKOBU OJp)KaBamba U CEPBUCUPADA
KYIJbCHE MOJIOBHE OMpeMe 3HauajHO oBehajy BheHy IIMjeHy Y OJHOCY Ha IIHjeHy HOBE onpeme. 300r
TOra IPUIIMKOM KyIMOBHHE ypehaja, orpeme U marepujaiia 3a 3ApaBCTBEHY YCTaHOBY, YBH]jEK TpeOa
Jla ce ypaau oJrosapajyha aHanmm3za TpOILKOBa Kako Ou ce ycBOjuJia MPaBOBPEMEHA U €KOHOMUYHA

OJITyKa.

1.3.2. Ka3He u neHa/m yc/beJl HEMOIITOBAKA MPONKUCA

YcknaheHocT ca JIOKaTHUM M JIp>KaBHUM 3aKOHMMa W3 O0JacTH 3JpaBCTBEHE 3aITHUTE je
mojla3Ha OCHOBa e(MKacHOT IIOCIIOBamba CBAaKOI CHUCTeMa 3JpaBcTBeHE 3amtute. Mehyruwm,
HETIONITOBAKkE MPOMKUCa MPEACTaB/ba 3HaUYajHEe (PMHAHCH]CKE PU3UKE 3a 3[PAaBCTBEHE YCTAHOBE, O]
PETyIaTOpHUX Ka3HU M 3aKOHCKHUX Ka3HU JI0 IITETE IO PEMyTallijy KOHKPETHE 3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE
U ryouTka npuxoja. HemomroBame npomuca o mocaoBamy 3APaBCTBEHUX YCTAaHOBA MOXKE JIOBECTH
710 3HAYaJHUX PEryJaTOpHUX Ka3HW M 3aKOHCKUX Ka3HU. HapyiaBame NMpPUBAaTHOCTH MalldjeHAaTa,
u3narame HeOe301MjeTHOCTH ToJjaTaka KOPUCHHUKA 3/IPAaBCTBEHE 3aIlTUTE, (PUHAHCH]CKE TIPOHEBjEpe
Y HEMOIITOBalkEe CTaHJap/a KBaJUTEeTa MPUIMKOM Ha0aBKe omnpeme NeUHUITY ce Kao MPeKpIIaju.
Onu 3a mocspenuily uMajy Tuahame BUCOKMX HOBYAHMX Ka3HU M TMEHANA 4YWjy BUCUHY ojpelyjy

HaUIC)KHU MHCTUTYIUOHAJIHU OpTraHu.
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HenomroBama mnpaBHUX Mpomuca MOXE NPOYy3pOKOBaTH MoBehame HemIaHupaHUX
(UHAHCHjCKMX M3/aTakKa, a Koju 00yXBaTajy TPOIIKOBE MOpaBHaWma HAIUIaTe HACTaJIe MITETE, IITO
HEraTMBHO YyTHYe Ha (UHAHCHUJCKO TIOCIOBake€ KOHKPETHE 31paBcTBeHEe ycraHoBe (41).
HenomroBame (UHAHCHjCKUX TPONHUCA KOjU CE OJHOCE Ha IMOCIOBAmE 3PABCTBCHHX yCTAHOBA
o0yxBara W IITETy 10 penyTalrjy U TYOUTaK MOBjepema manrujeHara. HeratuBan myOIMIuTeT KOjU
OKpY)Kyje KpIICHE MpOINUca MOXKE HAPYIIUTH PEMyTalujy 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA, HAPYIIUTH
MIOBjePEHE MAIMjCHATa U OIBPATUTH NOTEHIM]ATHE MMAIUjSHTE 01 Tpakema mere. Kao pesynrar Tora,
3IpaBCTBEHE yYCTAHOBE MOTY JIOKHBJETH CMameme Opoja malyjeHara, IMTo JOBOJU JO CMambermha
pUX0Ja M yrpokeHe (PUHAHCHjCKE OApKUBOCTH. [IOHOBHO ycmocTaBibame MOBjepeba U U3TPaImha
n00pe MOCTIOBHE penyTallyje HaKOH HeTaTHBHUX JIelIaBama 3aXTHjeBa JI0JaTHE HAIlOpe W 3HAa4YajHa
¢uHaHcHjcKa cpeacTBa. HaBeneHO je HEONXOMHO YJIOXKWUTH Yy OOJIaCTH Kao IITO j€ MapKETHHT,
OJIHOCH ca jaBHOUIhY Kao M JIpyUITBEHE MHHUIIMjaTUBE Koje he OMTH ycMjepeHe Ha 3allTUTy MpaBa
KOPHMCHHKA yCIIyra 37paBCcTBeHe 3amTute (42).

Jla O6m yOnaxwie (uHAHCHjCKE pH3MKE IOBE3aHE ca HeycarjalieHoIIhy, 3/paBCTBEHE
YCTaHOBE MOTY YCBOJUTH CTpaTervje Koje ce OJHOCe Ha MPOAKTUBHO YyJjarame y Mporpame
yCarJIaleHoCTH KOju 00yXBartajy MOJUTHKE, TIpoleaype, oOyKy u MexaHusme npahema Kako Ou ce
OCHUTYpaJIO MOIITOBAKE PETYIATOPHUX 3aXTjeBa U yOIaKUIM PU3UIM yCaryalleHOCTH. Y CKIady ca
TUM, HEONMXOAHO je crpoBoheme penoBHUX Tpoleca mnpahema W peBus3Mje Kako Om ce
UICHTU(PUKOBAIM HEIOCTALM y ycarjaleHOCTH, OTKPWIA MOTEHLH]aHU MPOOJIeMU U MMPOAKTHUBHO
pujemnan o0JacTy HeycarjameHocTH. Takole, HEONXOIHO je CIPOBECTH CBEOOYXBAaTHE MPOI[jCHE
pu3MKa Kako Ou ce MAeHTU(UKOBAIN U OJPEIHIM MPUOPUTETH PU3UKA yCArjallleHOCTH, pa3BHIIe

CTpaTeruje 3a yoOnaxaBame puU3MKa U e€pUKACHO pacIoOpeluIv pecypcH 3a pHjeliaBame o0nacTu

BHUCOKOI' pU3HKa.

1.4. dDyHkKumje u BpcTe KOHTPOJIE TPOLIKOBA Y 3PABCTBEHOM CHCTEMY

[Tocnenmux roanHa, cTeneH epUKacHOCTH yIpaBJbakbha U CUCTEM KBAJIUTETA Y 3/[PaBCTBEHUM
yciayrama 3HayajHO cy noBehaHu. VY ckiaay ca THM MalUjeHTH OYeKY]y BHUIIHM HUBO yCIyra Of
3/IpaBCTBEHUX paJHUKA U BUILIE CTaHJap/e Here.

C npyre cTpaHe, OHM KOPUCHMIM YCIyra 3/[paBCTBEHE 3alITHTE KOju Iiiahajy 3a mpyxame
3/IpPaBCTBEHUX YyCIyra H3JI0)KEHH cy moBehaHMM TpOIIKOBMMA, add M CcBe BeheM cTeneHy
Hee(UKACHOCTH MOCIIOBamka 31PaBCTBEHUX ycTaHOBA. CXOTHO TOME, TOCTOjU BEIMKO HHTEPECOBAHE
3a pazyMHjeBambe HauMHa e(h)MKacHOT pajia 3paBCTBEHOI MEHAIMEHTa M Pa3BOj MPaKCH Kako Ou ce
1000JbIIANY TPEHYTHH MIPUCTYIIN y YIIPaBJbakhy U UMIUIEMEHTAIUjU 3paBCTBEHUX yciyra. [Ipaheme
TPOILKOBA MOMONY Kperpama U UMILUIEMEHTAIMje HHTEPHOT pauyHOBOJICTBA MpecTaBba eprKacaH
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HA4YMH KOHTPOJIMCAmka, CMambeha W/WIM MoBehamka TPOIIKOBA y3 YOuaBamke €BEHTYAIHOT ja3a KOjH
yKa3yje Ha HeJIOCTaK aJIEKBaTHOT CUCTEMA M KaBAIMTETA 3[JpaBCTBEHUX yciyra (32).

CropoBohereM KOHTpOJIE TPOIIKOBA 3APABCTBEHUX YCIyra PYKOBOIUOLM (DUHAHCH]CKUX
CEKTOpa MEAMIMHCKUX YCTaHOBA WIACHTU(UKOBAIM CYy HOBE METOJIE pPadyHOBOJICTBA TPOIIKOBA KOj€
oMoryhaBajy epuKacHUjy U PEHTAOWIHH]Y PacIojelly pecypca y OKBUPY 37paBCTBEHHX yCTaHOBA.
OOpauyH TpoIKoBa 3aCHOBaH Ha akTuBHOCTHMA (ABL] MeTona) omoryhaBa 00jeKTUBHU]Y KOHTPOIY
TPOIIKOBA y 3/PaBCTBEHHMM YycTaHOBama. Kako OM paBHOMjEpHO pacmopeausie TPOIIKOBE CBOT
MOCJIOBama, 3[PAaBCTBEHE YCTaHOBE Hajuemhe KOpHCTE TPAJWIMOHAIHU CHCTEM OOpadyHa
TpomkoBa. IberoBo kopumiheme uMa 3a Kpajibu pe3yNTaT TMOTIjCHUBAKBLE U TPEIjCHUBAKE
TPOIIKOBA TMOjeIMHUX 3PAaBCTBEHHUX yciyra. Hemocrarak tadHmx WHQOpMaIMja O CTBapHUM
TPOIIKOBMMA JTOBOJM JI0 TIOTPEIIHMX YIPaBJbAYKUX O/uTyKa. HaBeneHo ce HeraTuBHO o/pakaBa Ha
YYHUHKE KOJH C€ OCTBApYjy y OKBUPY 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA, HA CTENEH 33aJJ0BOJHCTBA KOPUCHHUKA
MPY>KEHUM KBaJIUTETOM MEAMIIMHCKUX yciryra. Takohe yruue  Ha yHHPOPMHY pactoJieny TPOIITKOBa
W3BPIICHUX 3PAaBCTBEHHX YCIyra, MTO Yy TOjeJMHAM Ccly4ajeBUMa OHeMoryhaBa HHXOBY
uaeHTugukanujy. Ycien HeMoryhHoctw uAeHTU(UKALMje U TpaBUIIHE alloKalldje TPOIIKOBa
M0jeIMHE IPABCTBEHE YCTAHOBE MOTY y oJipeh)eHnM neproiuMa mocjaoBaTH ca ryOUTKOM IITO yKa3yje
Ha HeMOTrYhHOCTH HCTTyHeha TeDUHICAaHNX [IMJbeBa Y OKBUPY CTpaTeruje mocioBama. [Ipuje ceera,
OCTBapeHU cy I'yOMIM O[] MOCIOBHUX aKTUBHOCTH 300I HEMOrYhHOCTH MOKpHBamka ONEpaTUBHHUX
TPOIIKOBA (MPY’Kamke MEAULMHCKUX yCIIyra) MOCJIOBHUM MPUXOAMMA (JIONPUHOCHU 3a 3APaBCTBEHO
ocurypame) win 300or HeMoryhHOCTH MAeHTH(]UKALKje CTBAPHUX TPOILIKOBA MNPYKEHUX yclyra U

eNMMMUHAIIF]e yCIIyTa B Tpolieca KOju He J0/1ajy BpujeaHocT (24).

VY 1MIby KOHTpPOJIE TPOIIKOBA MOTPEOHO j€ MPUMHUJEHUTH HEKOJIMKO cTpaTeruja, a To cy (38):

1) xopumheme TEXHOJIOTHjE€ 3a YIpaBJbamhe TPOLIKOBMMA Koje 0oO0yXBarajy O]l CHUCTeMa 3a
npaheme 3anuxa ¢ 003UpPOM Ja ayTOMaTH30BaHU MPOIECH CMamyjy Tpelike, yop3aBajy

TpaHcakiuje 1 oMmoryhasajy ocobsby J1a ce (poKycupa Ha 3a/1aTKe ca BUIIMM IPUOPUTETOM;

2) HOje,Z[HOCTaBJ'bI/IBaI-Le InocjioBakba MW CMAKBCHEM  TPOHIKOBA  KpPO3 I/II[eHTI/I(i)I/IKOBaHpe
Hee(I)I/IKaCHOCTI/I Y TOKOBUMaA paJa IMPEACTaBJba IMOJIA3HY TAYKY 34 CMAalkbCHC TPOIIIKOBA 0e3

yTHIIaja Ha UCXO/I€ MallijeHaTa;

3) mperoBapambe O OOJbUM YCIOBMMa IPUIMKOM IOTIHCUBAama yroBopa ca Jo0aBbaynMMa
IpejcTaBjba BeoMa 3HauyajaH (akTop 3a KOHTpody TpoumkoBa. I[loactunamem

TPAHCHAPEHTHOCTH TOKOM IIPETrOBOpa, 3JIPaBCTBEHE YCTaHOBE MOry Ja o0e3ujoene Oosbe
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yCIIOBE M CMambe YKYITHE TPOILIKOBE, OWJIO J]a ce paad O MEIUIMHCKO] OIPEMH, JINjeKOBUMA

WM APYTruM OCHOBHUM 3aJIMXaMa.

VYiiora aHamUTHKE MOAATaka y KOHTPOJIM TPOIIKOBA j€ BEOMa 3HAa4ajHA y OKBUPY MOCIOBAba
3[IPaBCTBEHUX yCTAHOBA KOje PEOBHO CIIPOBOJE KOHTPOIY TPOIIKOBA. Y3 a/IeKBaTHE KOHTPOJIMHT
aiare, moryhe je yrBpauTi MOryhHOCTH 3a yIITey TPOIIKOBa. AHAIH3a TPSHIOBA MIOTPOIIHE MOXKE
OTKPHUTH BapHjallyje y TPOIIKOBUMA CHaOI1jeBamba N UACHTH(PHKOBATH HETOBOJHHO UCKOpHIITheHa

(dbuHaHCHjCKa Cpe/ICTBa.

1.5. JonpuHOC KOHTPOJIHMHIA OCT0BaLY 3APABCTBEHHX YCTAHOBA

KOHTpONMHMHT MM KOHTPOJHHM TPOLEC TMPENCTaBJba YIPaBJbauKy aKTHBHOCT Koja BoheHa
UJBEBUMA CIYXKH JIjeJIOBalby CBHX CTpPATCIIKAX M OIEPAaTUBHUX OJUTyKa, KOje ce OJHOCEe Ha
peanuzanujy mnubeBa oapeheHe 37paBCTBEHE yCTaHOBE. YBOhEHmEM Ipolleca KOHTPOJWHTA CBE
aKTUBHOCTH c€ 0azmpajy Ha MpOoleCy IUIaHUpama, KajaKyiaiuja, KOHTPoJe U yrnpaBibamba. OBO ce
OJTHOCH Ha CBaKy I10jeTMHAYHY yNPaBJhauKy OMIYKY U 32 YIPaBIbAE MOCIOBAKHEM Y I1jEITHHU.

Beowma je BaxxHO 00e30mjeuTH a Cy TPOIECH UMIUIEMEHTaIje HHpOopMaIlrja, TUIaHupamba
Y KOHTPOJIE Y OKBUPY YIIpaBJbambha MOCIOBAKHEM 3JPAaBCTBEHE YCTAHOBE YCKO TTOBe3aHu. KOHTpomHT
MpeACTaBba MPOIEC, OJHOCHO CHUCTEM KOju omoryhaBa mojemiaBame, Mjepeme, yCKilahuame U
MoieIIaBamke OMIIO KOj€ MOCIIOBHE aKTUBHOCTH ().

KoHTponucame je CyIITHHCKHU U0 MPOoIieca yrpaBibama jep 0e3 KOHTPOJIe MOCIOBHOT IIaHa
3[IPaBCTBEHE YCTAHOBE HE MOXKE CE€ MPATUTH HEHO (PYHKIIMOHUCAKHE U UMILICMECHTAIM]a YCBOJCHUX
OJUTyKa KOje ce OJHOCe Ha (PMHAHCHU]CKO MocioBamke. OCHOBHA Hauella KOHTPOJIMHTa OJHOCE Ce Ha
yCBajame MOCIOBHUX OJITyKa Y OKBUPY pa3Boja CTpaTeruje u rmianupama. CtpaTerujoM ce oapehyjy
IMJbEBU U CPEACTBAa KOja Cy moTpeOHa 3a WmHXOBY peanu3anyjy. C 003UpoM Ja ce MOCIoBame
3[IPaBCTBEHE YCTAHOBE OJ[BHja Y YCIOBHMA YETBPTE TEXHOJIOIIKE PEBOJIYIIH]E, TPOIEC KOHTPOJIUHTa
BOAM MpeMa 00Jb0j CIIOCOOHOCTH CyouyaBama ca MOTEHIMjaIHUM MpobIeMuMa y ciiydyajeBUMa Kaja
Cce MMOCIIOBamEe HE 0J/IBHja y IJITAHUPAHOM cMjepy. Y OKBUPY Ipolieca KOHTPOJIHMHIA e TIPOBjepaBa jaa
JIM Cy IIMJbEBU MOCTUTHYTH, @ YKOJIIMKO HUCY, I/I€ CEe Halla3e BUXOBH y3polH (8).

EdukacHa KOHTpOJIa TPOIIKOBA Y 3/IpaBCTBY 3aCHHUBA CE HA HEKOJIMKO KJbYYHUX KOMITOHEHTH.
IIpBo, 3axTHjeBa TPAHCIIAPEHTHOCT y CBUM O0JIaCTHMA, OJ] YIIpaBJbama JIaHIIEM CHalJeBama 0
HaruiaTe yciyra naugjeHTuMa. J[pyro, y BEJIMKO] MjepH ce ocllamba Ha capalmwy u3Mely jbekapa u
oco0Jpa 3ay’KeHOT 3a (uHaHCHjcKe TokoBe. be3 muxose MelycoOHe capaimbe GUHAHCH]CKH PECypcH
MOTy OMTH pacroMjesbeH! Ha HAYMHE KOjU HUCY y CKJIay ca MCXOAMMa MalyjeHaTa Uil uJbeBuMa
ycraHoBe. KonauHo, e(ukacHO (PMHAHCH]CKO YIIPaBJbaE j€ O BUTAIHOT 3Hayaja Koje ce 3aCHUBa

Ha NPOAKTUBHOCTU U HHOBATHBHOCTH, Y3 HCTOBPCMCHO CTaBJbabC HUCKYCTBA I'IaI_II/IjeHTa Y IPBH IJIAH.
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MHOro0pojHH Cy W3a30BH y KOHTPOJM TPOIIKOBA 3JIPABCTBEHE 3aIlTUTE, a jeaHa oJ Hajpehmx
Iperpeka je HempecTano nosehame TPOIIKOBA 3APABCTBEHE 3aLITHTE. 3a MPYKAOIE yCIyra, TO 3Ha4UU
Mame OylieTe U moBehaH MPUTHCAK Ja CE CMamke TPOIIKOBU 0€3 CMameha KBAIUTETA 3/IPABCTBEHUX
yciyra. CMatpa ce J1a MoCTOjH jOII jeHa Tperpeka y 00Ky CII0KCHOCTH UMIUIEMEHTAIM]je Mjepa
KOHTPOJIE TPOILKOBA, a KOJU HACTA]y YCJbEIl OTIIOpa IMpOMEHaMa, 3aCTapjeliuX Npoleca U OrpaHuueHe
WHTEpONepadmIHOCT m3Mel)y cucreMa MOry ycrmopuTd Hampenak. 30or Tora je morpeOHa Beha
1mocBeheHOCT M YIIOPHOCT J]a C€ PEeBUAMPA]y JTyTrOTOIUIIHE TIpakce. 3aXTjeBU 3a yCcKiIa)eHOCT 4ecTo
Y3pOKY]y I0OJIaTHE TPOIIKOBE, IPUMOpaBajyhu 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE JIa HIMIUIEMEHTHPA]y oapehenn
HUBO OanaHca u3Mely npujpskaBamka HOBUX CTaHIap/a U ynpaBibama rnoctojehum pacxoauma (9).
Yrupkoc HaBeJICHUM HM3a30BHMA, MPEAHOCTH MPHMjEHE CTpaTerrja KOHTPOJIE TPOIIKOBA CY
BHIIIECTPYKE. 37PaBCTBEHE YCTAaHOBE KOj€ MPUM]jEHY]y €(PHUKaCHE CTpaTeruje KOHTPOJIE TPOIIKOBA
JIO’)KMBJbaBa]y MOOOJbIIake (HMHAHCH]CKE TepdopMaHce. YMJecTo Ja pearyjy Ha TpeKopaderma
Oyyera, OHe Cy y MOTyhHOCTH Ja MPOAKTHBHO YIITEJE HOBAIl M PEHHBECTHPAjy Ta y pacT,
TEXHOJIOTH]y WM ToTpede 3a pamHoM cHaroMm. OCHM HaBeICHOT, KOHTPOJIA TPOIIKOBA TOTIPHHOCH
00Jb0] WE3W W 3a70BOJBCTBY marujeHara (37). Kama cy pecypcu OnTHMH30BaHH, 3/IpaBCTBEHH
CHUCTEMHU MOT'y ce (POKyCHUpPATH Ha MOCTH3amkEe pe3yiTaTa KOju Cy BaXKHH, 2 HCTOBPEMEHO OJpPKaBajy
TPOIIKOBE YIIPaBJHMBHUM 3a MaryjeHre. KoHTpoa TpomkoBa moapkaBa JyropovHy OIPKUBOCT jep
npyka MoryhHocT aa he 3apaBCTBEHE yCTaHOBE HACTaBUTH Jla Hampenyjy, omoryhaBajyhu um na

CIIy’K€ CBOJUM OCUT'ypaHUIIUMa Y HApeJHOM JYyTOPOYHOM MEPUOLTY .

2. MIPOIEC YIIPAB/BAIBA PUSUIINMA Y IIOCJIOBABY
3APABCTBEHUX YCTAHOBA

2.1. 3nayaj, IONPUHOC M IN/bEBH CTPATEruje ynpaB/bakhba PUNIUMA M0CT0Baba y
31paBCTBEHHM YCTAHOBaMa

[Ipouec ynpaBibama pusuiuma y npeaysehy obyxsata ofpehenu edekar koju Moxe OUTH
MO3UTHBAH, HETATUBAH WJIM JIa OJICTYIIa OJ] OYEKUBAHOT, a Ta] PU3UK CE 4eCTOo ommcyje norahajem,
MPOMjEHOM OKOJIHOCTH WJHM mocjbenuiiamMa. OBa JeQuHHIM]a TMOBE3yje PU3UMKE ca ILHUJbEBHMa
MOCIIOBamka, a HajJakIlie ce MOXKe MPUMHUJEHUTH KaJa Cy LIMJbEBH yCTaHOBE CBEOOYXBAaTHO H Y
MOTIYHOCTH JAe(UHHICAHHU, Jep CaMU IIUJLEBH MOTY OUTH OCTIOpPAaBaHU y3 MPETIOCTABKE HAa KOjUMa CY
3aCHOBaHE a Koje Tpeba TecTUupaTH, Kao MO PU3UKa Mpolieca yrpaBJbama. Pu3niiy y TOKy mocioBama
ce oipakaBajy Ha OpraHu3allljy W TUIaHMpame 00aBJharkba aKTUBHOCTH, CIIPOBOhEHA CTpaTerwje,
TaKTUKe U pagHux 3anataka (37). Ctpareruja y mocioBamwy ce OpHjEeHTHINE HA UCITYHEHE 3a/1aTaka

Y OKBHUPY CTPATCHIKOI IUIaHHpamka Ha IICPpUO O 5 u BuIIe roauHa. TakTuka ,Z[e(bI/IHI/II_He KakKo
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3[IpaBCTBEHUX yCTAHOBAa HamepaBa Jia Ce MOCTUTHE MPOMEHA, M 300r Tora Cy TaKTUYKH PH3UIH
O0OMYHO MMOBE3aHM Ca MPOjEKTUMA, KOHCOIHMIAIHN]OM, TPOIIECOM AUBEP3UPHUKAIIH]E TPHKHUILITA, HOBUM
KaHaiMMa Ha0aBKe M pa3BojeM IPOHU3BO/JIA.

Yrpapibame pU3UKOM ITOCIIOBaka Y Mpeay3ehy mocraje cBe 3Ha4ajHUjH MTOCIIOBHU TIPOIIEC, a
3aWHTEpECOBaHE CTpaHE CBE BHWIIE YBAXKaBajy IOCTOjabe pPHU3MKA MOCIOBama y mpemysehy.
VYrpaBibambe pHU3MIKMa IOCIOBama je Hajuenthe OCHOB 3a Ne(QHUHHCAEmE CTPATEHIKUX OJUIyKa Y
MepHoMMa Kpr3e KOje MpaTe HEU3BjECHOCT TMOCIOBHA Y 3[IPABCTBEHO] OpraHu3aluju. AJeKBaTaH
Ha4YMH yIpaBJbalby pU3MLIKMMa y oJpeheHoj 3paBCTBEHO) ycTaHOBH oMoryhaBa Jia ce UMIUIEMEHTUPa
aJiekBaTaH CTENEeH YTHUIaja CBUX pPHU3MKAa Ha TMOCIOBHE IpoIece, aKTHBHOCTH, Ka0 M Ha CBE
CTEJKXOJIJIEpE Kao 3auHTepecoBaHe cTpane. [ modanHa ¢punancujcka kpuza 2008. roguHe mokaszana je
BAYKHOCT aJICKBAaTHOT YIIpaBJbakha PU3UKOM II0CIIOBamka 3/IpaBCTBEHE ycTaHoBe. Of Tajga, 00jaB/beHH
Cy HOBH CTaHJIapJM yTNpaBjbamba PU3MINMA, YKIbydyjyhu u mehynapomuau cranmapa, MCO 31000
Koju Tpeba na o0e30enu CTPYKTypUpaHM MPHUCTYN HMMIIEMEHTAlMjU 3/JpPaBCTBEHE YCTaHOBE
ypaBibambe pu3ukoM (1).

3a mpenBuljeHe KOPUCTH O/ yNpaBbamba PHU3UKOM 3a CBE BPCTE 3/IPABCTBEHUX YCTaHOBA
MOCTOj| TTOTpeda J1a pa3yMHujy pU3HKE KOJH Ce TPEY3UMajy IIPH TIOCTU3aY ITUJbEBa U KEJHEHOT HUBOA
mnanupa”or npodura. [loctynak mHTEpHE peBH3Hje peausyje ce y ckiamy ca MelhyHapoaHum
cTaHAapauMa 3a mpodecroHanHy npakcy obaBjbama MOCTYIKA HHTEpHE peBusnje. [Iporec naTepHE
peBu3Mje 00yxBaTa ympaBJhbamke MOCIOBHOM OPTaHU3AIMjOM, YIPaBJbalkbe PU3MKOM IOCIOBAKkA U
nporec crpoBolema HHTepHE KOHTposie (12). CTpydyHOCT HHTEPHOT PEBU30pA Y pa3sMaTpamy pU3HKa,
y pa3dyMujeBamy Be3a usMel)y pHU3MKa M HETOBOI YIpaBJbakha, O3HauaBa Ja aKTUBHOCT MHTEpPHE
peBH3Mje aJieKBaTHO (DYHKIIMOHOIIE, TOCEOHO Y paHuM ¢azama meroor yBohema (32). Ctpareruje

yIpaBJbaba (PMHAHCH]CKUM PU3UIIUMA Y OKBUPY 3PAaBCTBEHUX OpraHu3aiija ooyxsarajy (18):

a) aHaMM3y MCTOPUjCKUX MOJaraka C OO3MpPOM Ja ce€ 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE YECTO
0a3upajy Ha npoiuie GUHAHCH]CKE U ONIEpaTUBHE M0IaTKe KaKo O MIeHTU(UKOBAIN TPEHI0BE
U Mpe/IBUJjen oTeHIrjanHe puzuke. OBO yKJbydyje aHaJIU3y MPETXOAHUX LUKIyca Harulate,
olepaTUBHUX TPOLIKOBA U (prykTyalrja Opoja maiujeHara;

0) ocurypame U 00jeMaBambe pU3UKa jep 3JPaBCTBEHE YCTaHOBE OOMYHO KOPHUCTE
MIOJIUCE OCUTYpama, CaMOOCHIYpaHO 3aJprkaBamkbe M 00jeumaBambe pHU3MKa Kako Ou ce
3alITUTIIIE Of] KaTacTpodanHuX (PUHAHCHJCKUX TyOuTaKa, Kao IITO Cy TykOe 300r JbeKapcke
HEeMaXKHke WM BEJIMKU ONepaTUBHU nopemehaju;

B) OyyeTHpame ¥ MPOTrHO3Mpame C 003UPOM Ja Cy TOIUIIBU OyueTH M (UHAHCH)CKE
MIPOrHO3€ 3aCHOBAHE HAa UCTOPUjCKUM Mepdopmancama. OHU Cy KJbYYHM 3a (PUHAHCH)CKO

IUTAHUPAkEe Y 37PAaBCTBEHHM yCTAaHOBaMa, a HABEJCHU JOKYMEHTH MOMaxy y INpenBubarmy
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Oynyhux mpuxoma u pacxoxa, uaeHTH(UKyjyhu mnoreHumjamHa monapydja (UHAHCH]jCKOT
pH3HKa;

r) mporpamu yckia)eHOCTHM M peBU3Hje KOjHU C€ y3 TPaJWIMOHAIHO YIIPABIHAHE
pusuIMa (GOKyCcHpajy Ha O/IpsKaBame yCKIal)eHOCTH ca peryiaTtopHUM 3axTjeBUMa. PyTuHcke
peBHU3Mje TIOMaXy y OCHUTYpaBamwy NPUAP)KaBama MPAaKCH HarJiate, KOAWpama U HaJOKHAIE
Kako OM ce CMambHMO PU3HK OJ1 Tpellaka WiId IpeBape;

1) TUIAHUPamke 3a HEempeaBuleHe CUTyaldje jep MHOToOpOjHE 3IPaBCTBCHE YCTAaHOBE
Kpeupajy IJIaHOBe 3a HenpeABul)eHe cuTyalje Kako Ou pearoaie Ha Henpenpuhene norahaje.

Tu porahaju ce ogHOoce Ha mpuUpoaHE KaTacTpode, Kpu3e jJaBHOT 31paBiba WU
W3HEHA/IHE MPOMEHE y TOJHUTUIM 3/paBcTBeHE 3amTuTe. OBU IUIAHOBU Cy OCMHIIJBEHHU J1a
orpanuue (MHAHCH]CKU YTUIIa) TaKBUX nopemehaja.

IIpema Mabel u Eniola (2024) mnpouec ynpaBibamkba (UHAHCHJCKUM pU3HLIHMA Y
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa OJHOCH C€ Ha mperiel (UHAHCHJCKMX pHU3HMKa ca KOJUMa Ce OHe
CyouaBajy. 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE C€ CyOUuaBajy ca IMUPOKUM CIIEKTPOM (PMHAHCH]CKUX PU3UKA KOJH
yTHYy Ha FHXOBY CIIOCOOHOCT Jia TpYy)Ke KBAINTETHY IbEeTy Y3 OJIpKaBamke (PHHAHCH]CKE
crabmHocTH. Heku o1 rimaBHUX (DMHAHCH]CKUX pU3HKA YKIBYUY]Y: pacTyhH TPOIIKOBH 3/IPaBCTBEHE
3alITHTE KOjU C€ OJIHOCE Ha MEJHMIIMHCKE TPETMaHe, JINjeKOBE U aJIMUHUCTPATHBHE TPOIIKOBE KOJU
3HavajHo ontepehyjy Oyuere 3apaBcTBeHHX ycTaHoBa (18).

[Ipomene y perysiaTHBU W HAJOKHAIW TPOIIKOBA Cy yYecCTalie 3a 3paBCTBEHE YCTAHOBE KOje
Cy TOJ/UIOKHE YECTHM IPOMjeHaMa HAIMOHAJIMHX IPOIMCA W TIOJIMTHUKA HAJlOKHAJEC TPOIIKOBA,
MOCEOHO ca TPEeTackoM ca MoJelie Here 3aCHOBAaHMX Ha HAIUIaTH O YCIIy3W Ha MOJENE Hbere
3acHOBaHe Ha BpHjenHOCTH. OBe MPOMjEHE MOTY IMOPEMETHTH TOKOBE MPHUXOJa W 3aXTHjEBaTH
3HaYajHa npuiarohaBarma MOCIOBamka 3IPABCTBCHUX YCTaHOBA. HempeBUIBY HCXOM TIaldjeHaTa
OJIHOCE C€ Ha BapHjaOMJIHOCT MCXOJa MalHjeHaTa, YK/bydyjyhr HEOYeKHBaHE KOMILUIMKAIU]jE WM
MPOy>KeHU OopaBak y OOJHUIIM ITO AOMPUHOCH PuHaHCH]cKo] HenpeaBuauBocTH (11). [pyxkaomu
3PaBCTBEHUX YyCIyra MOpajy YIpaBJbaTH TPOIIKOBUMA JIMjEYCHa W 3[PaBCTBEHE HEre Y3
OJIpXKaBambe BUCOKOT KBAJIUTETA yCIyre, YIPKOC OBUM Heu3BHjecHOcTUMA. Kao jenaaH o 3HauajHUX
(MHAHCH]jCKUX PU3HUKA j& U IOCTOjambe MpeBapa U rpeliaka y Hariath: ['pelike y Hariatu, npeBape
U HETOIITOBamkE MPOoIielypa OCUTYpamba MOTY JIOBECTH JI0 (PMHAHCHjCKUX I'yOMTaKa, Kao U ruiahama
Ka3HM M TeHaja. 3][paBCTBEHE YCTAHOBE MOpajy YIPaBJbaTH PHU3MKOM O] MpeBape, MOCeOHO y
Ipollecy HalulaTe CBOjUX NOTpaxkuBama. HactajemeM onepatuBHe Hee(hUKACHOCTH: Hee(PUKACHOCTH
y YIpaBJbalby IOCIOBAkHEM Yy 3/PaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, pacrlofjeau ocolsba M KopHIIhewy
pecypca MoKe JOBECTH JI0 HETOTPEOHUX TPOIIKOBA U HEONITUMAITHOT MpY’Kama yciayra Jihjedemna u

BETC.
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2.2. Kpeupamwe u HMILJIEMEHTANMja NJIAHA YIPAB/bakha PU3HKOM

Kao mto ce moBehaBa 3penocT pu3KKa yCTaHOBE U YIPABJbAhE PU3HKOM IIOCTaje CBE BHIIE
yrpal)eHo y mocnoBame MocaoBama, yiora HHTEpHE peBu3Mnje ce Moke cMambuTH. CIMYHO, YKOIUKO
3/IpaBCTBEHA YCTaHOBA KOPUCTH yCIyTe CTpyUhaka Win (GyHKIHM]e 3a yIpaBJbamkbe pu3niuma, eha je
BjepoBaTHOoha ia he MHTEpHA peBH3Hja TO YUYMHUTH Aajyhu BpeAHOCT, KOHIEHTpHUIIYyhu ce Ha CBOjy
VIIOTY H3pakaBama yBjeperma, HEero Npeay3uMameM BUIIE KOHCYITAHTCKUX akTHBHOCTH. OBe
o0acTu IpeaCcTaBsbajy JETUTUMHE yJIOre HHTEpHE PEBU3H]€ ca 0AroBapajyhuM 3aiITUTHUM MjepaMa
KOj€ ce MOTY TIpey3eTu 0e3 yTHIlaja Ha OJUTyKe UJTH IpyTre yrnpaBibauke GyHKIIHUje YHYTap oapehene
3npaBcTBeHEe ycTaHoBe. [IpaBuiHa uMHTepripeTalyja yiore, 3Hadaja ¥ MMILUIEMEHTAllU]je UHTEpHE
peBusnje Moxke noBehaTw BPUJETHOCT HHTEPHE PEBHU3HMjE MPUIMKOM YIpaBibakha pPUHLIHMMA Y
onpehenoj 3apaBcTBeno) ycraHoBH (Beke-Trivunac et al., 2024) (4). YcnjemHo ynpaBibambe pu3HKOM
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE IIOMONY HWHHIMjaTHMBa MOXE YTHUIATH HAa BjepoBaTHONY M TOCIbEAUIIE
MaTepHujaau3ainje pu3nka, y npyxamy OcHeduinje y Be3u ca 00b¢ HHPOPMHUCAHUM CTPATEHTKUM
OJITyKaMa, Kao M YCITjeIIHO JTOCTaBJbamke MpoMjeHa U nmoBehane onepatuBHe edukacHocTH. OcTrane
MPEAHOCTH O00yXBaTajy HWXKE TPOIIKOBE KamWTajga, Mperu3Huje (UHAHCHJCKO W3BEIITABAE,
ocTBapeme Beher cTenene KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH, 00Jby pelyTalnjy 34paBCTBEHE yCTaHOBE, KA0
1 epuKkacHU]y OAPIIKY ApyIITBeHE 3ajenuure (1).

VYcknahenoct y okupy Csjercke 3apaBcTBeHe ycraHoBe (C30) mpencrtaBiba MpoIec
HoITOBamka 00aBe3a Koje MPOM3WIa3e U3 MHTEPHUX MpaBWiia, MOJUTHUKA U MpoLeaypa, Bakehux
MehyHapoqHuX craHaapaa wid nponuca. MHtepHa koHTposia C30 cmaTpa MHTEpHY KOHTPOIY
IIPOLIECOM KOjU j€ OCMHUIBEH Ja NpYyXkH yBjepaBambe MeHauMmMeHTy C30 M 3auHTEpecOBaHUM
CTpaHaMa Yy BE3M Ca IIOCTU3alkEeM IHJbEBA KOJU CE€ OJHOCE Ha IIOCIOBAE, H3BjELITABABE U
ycknahenoct. Lub u3paze miaHa ynpabjbamkba PU3MKOM OJHOCH C€ Ha peaju3alljy OlepaTUBHUX
MJbEBAa KOjU C€ OJIHOCE Ha e(PUKACHOCT U JIJeJJOTBOPHOCT CBHUX oIlepainuja, (UHAHCHJCKO H
He(MHAHCHJCKO H3BjELITaBalkb€ M HEroBy IOY3JaHOCT, OJaroBpeMEHOCT, TPAHCIAPEHTHOCT WU
UCIyHaBambe JPYyTrux 3axTjeBa. Pu3uk ce Moxe neduHHMCATH Kao NOTEHIMjaJHM HEU3BMjeCTaH
norahaj koju OM MOrao yTHIIAaTH Ha OCTBAapHBambE€ LMJbEBA U OUEKMBAHUX pe3yiTara y OKBUPY
KOHKpeTHe 37paBcTBeHe ycraHoBe (14). Takobe, mporec ynpaBibamba pU3HIMMa yCMJEpPEH je Ha
nporec WIeHTH(UKOBama, oApehuBama MpuopUTETa U OTKJIAKamha CTBAPHUX W MOTEHIUjaTHUX
pU3UKa TMOCIOBama y ofApeleHOj 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBU. YIIpaBJbake pPHU3UIMMA YKIbydyje
aKTUBHOCTH KOj€ Ce OJIHOCE Ha pealu3allujy Mpuihka y3 yOnakaBame MpeTHhH. Y TOM CIIyuajy je

HCOIIXOJHO HpI/IMI/IjeHI/ITI/I MOJCI TPpU HI/IHI/IjC ocurypama o1 HaCTaHKa pHU3UKa.
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VY nocnoBamy 3/paBCTBEHUX YCTAHOBA Yy IIMJBY j€ Ja C€ UACHTH(PUKY]Y CTPYKTYpE U MPOLIECH
KOjU YTHYy Ha OCTBapHMBam€ IMJbEBA, Y3 MOTYhHOCT yIpaBibama pHU3HLUMA Yy (UHAHCHjCKOM

nocioBamy (15).

2.3. [Ipunuunu u ¢ga3e ynpapbamba PU3UIUMA Yy OCJI0BAY 3PABCTBEHUX YCTAHOBA

MehyHnapoaHa opranu3ainmja 3paBCTBEHUX ycTaHOBa 3a cranmapausanujy (MCO) objaBuiia
je cranmapa 31000 2009. roguHe Koju TIpyKa AogaTHE HH(GOPMAIIHje O YCIjEITHO] UMILIEMEHTAIN] !
yIpaBjbamkba pU3NLIKMMa Y3 UACHTU(UKALIN]Y BeroBux HepocTaraka. Oa0op 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA
(IIOCO) o6jaBuo je Cranmapn yrpaBibamkba pU3UKOM 31paBcTBeHNX ycraHoBa (EPM) 2004. rogune
u crekao 3HauajaH ytunaj. Y Cjenumenum AmepuukuMm [IpxkaBama (CAJl) oBaj cranmapn je
nmruieMenTuopat 2009. rogune, Koju oMoryhaBa ajiekBaTaH MPUCTYT KOjH j€ HEOITXO01aH MPUITUKOM
peanu3alyje moCTyIKa yInpaBibamka PU3UIMMa Y 3PaBCTBEHUM ycTaHoBama. Mehytum, y nporecy
yIpaBJbama pusunuMa npuaaje ce Behu 3nagaj MCO 31000 kao mehynapogHoMm ctanmapy, mpema
KOjeM MHOTE TIOCJIOBHE YCTaHOBE CITPOBOJIE CBOj€ IMOCIOBHE akKTUBHOCTH (1).

3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE CYyO4aBajy ce ca YHYTPAIlbUM U CIIOJbHUM (DaKTOpUMa U yTUIajuMa
KOJH JOTIPUHOCE HEM3BH]ECHOCTH, OJTHOCHO Jia i he 1 kKaja nmoctuhu cBoje 1ubeBe. CBe aKTHBHOCTH
KOj€ Ce OJIBH]ajy Y TOKY MOCJIOBama 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE YKIJbYUY]y PU3UK. 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE
yIIpaBJba)y PU3MKOM KpO3 HEKOJWKO (Da3a, Tako ITO ra WACHTHUPHUKY]Y, aHAIW3HPA]y a 3aTUM
MPOIjerkY]y a JI PU3UK Tpebda MOAM(PUKOBATH, KAaKO OM PU3HK 33/I0BOJBUO KPUTEPHUJyME Y OKBHPY
(bUHAHCH]CKOT MOCIOBamka. TOKOM OBOT Ipoleca HEOMXOHA j€ KOMYHHMIIM]a U KOHCYJTaI1ja ca CBUM
3aMHTepecoBaHUM cTpaHama. Pokyc cBuX (haza ynpaBibamba PU3UKOM je MPOoljeHa 3Ha4ajHUX PU3UKa
Y TIpEMjeHa oJIroBapajyhux peakiidja Ha pu3HK, a IWJb je Moryhe moctuhu y3 MakKCUMAaJTHY OJIPKUBY
BPHJEIHOCT U3 CBUX aKTUBHOCTH 3[PaBCTBEHUX ycTaHoBa (1).

Ynpasibame pU3HKOM KOjU Ce OJJHOCH Ha (PMHAHCH]CKO MOCIOBAaE 3JPaBCTBEHUX YCTAaHOBA
1mo0oJbIlIaBa pa3yMeBame MOTEHIUjATHUX MTO3UTUBHUX M HETaTUBHUX CTpaHa (hakTopa KOju MOTY Ja
yTHUy Ha OCIIOBalkhe KOHKPETHE 3/IpaBCTBEHE ycTaHoBe. Hampujen momenyto omryhasa Behu cTenex
pealiM3ainuje YyCMjeurHor MOCIOoBamka Kao U CMAambelhe HEW3BUJECHOCTH MPWJIMKOM peanu3alyje
[[MJbEBA MOCIIOBAka Y OKBUPY 3/IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA.

MeHalMeHT pyKoBolea pU3HKOM MOKE Ce UMIUIEMEHTUPATH Ha HUBOY IIHjelie 3paBCTBEHE
opraHu3zaliyje, Kao U Ha HW)KUM HMBOMMA KOJU MOTY OWUTH Mpuiiaroh)eHu 3aXTHjeBaHUM IPOjeKTUMa
U TIOCIIOBHUM akTUBHOCTUMa. [Iporec ympaBibamba pU3MKOM BPEMEHOM ce€ MOIU(HUKYje Yy CBUM
CEeKTOpUMa C OO3MpOM Ha IOCTOjame pa3HUX MoTpeda. Y TOM KOHTEKCTY YCBajame IMpolieca
yIpaBJbakba PU3UKOM oMoryhaBa epukacHO MOCIOBamkE y 3APAaBCTBEHO)] OpPraHU3alldjy MOCMATPaHO

y 1jenuHu. MiMrieMeHTanuja npoeca yrnpanibaba PU3UKOM 3aXTHje€Ba YBaXKaBambe HHIUBUIYaTHUX
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norpeba, CTPYKType HEONXOAHUX KaapoBa, HHXOBE IEPLEMNIMje M 3aXTHjEeBAHUX KPHUTEPHjyMa.
Ycrpen HaBeIEHOT, MOXKE CE€ 3aKJbYYUTH JIa je OCHOBHA KapaktepucTtuka ctanmapaa MCO 31000
neduHucame akTHBHOCTH KOj€ Cy HEOIIXO/IHE TOKOM IPOIIeca YIPaBJbamba PU3UKOM. Y CIIOCTaBIbahE
KOoHTeKcTa he 00yXBaTHTH IMJbEBE YCTAaHOBE, OKPYKEHE Y KOjeM ce Hala3H TeKU TUM LUJbEBUMA,
CBOJUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMma M Pa3HOJIHMKOCTH KpHTepHujyma pusuka. Kama ce cnpoBoau u
oIpXXaBa y CKJIQAy ca OBUM MelyHapoaHUM CTaHZapAoOM, YIpaBibalkbe PU3UKOM OMoryhasa
opraam3anuju na (21):

1) mnoseha BjepoBaTHOhY MOCTHU3ama IMJHEBA,

2) mnojacTUYE MPOAKTUBHO YIPABIbAKE;

3) Oyxe cBjecHa moTpede Ja ce uAeHTU(PHUKYje U TPETUpa PU3UK Y 1IH]€JI0] OpraHU3aIH]jH;

4) mnobospiia uaeHTUGHUKALM]y MOTYNHOCTH U IPUJETHU;

5) momTyje peneBaHTHE 3aKOHCKE U PeTyJaTopHE 3axTjeBe u Mel)yHapoHe HOpME;

6) moOoskira 06aBe3HO U JOOPOBOJFHO M3B]EIITABAILE;

7) moOoJbla yrpaBJbamkhe OPTaHU3aIN]OM;

8) moBeha cTenen moBjepema akTepa;

9) ycnocraBu moy3/iaHy OCHOBY 3a JOHOIIEHE OJUTYKa U IUIAHUPAE;

10) moGosbIIa KOHTPOJIE;

11) edukacHo anomypa U KOPUCTU pecypce 3a TPETUpambEe PUNKA;

12) moOosbira onepaTuBHY €()EKTHBHOCT M €(PUKACHOCT;

13) moOGoskia 3apaBsba U 0€30€AHOCTH, KA0 U 3AIITUTY JKHBOTHE CPEIUHE;

14) mobospiia cripedaBame ryOuTaKa M yrpaBibamhe HHIUICHTHMA,

15) MuHUMH3UpA T'yOUTKE;

16) moOoJbIa OPraHU3aIUOHO YUCHE;

17) mobospiia OpraHu3aluoHy OTIIOPHOCT.

JlaHaime MociioBHE Mpakce 3aXTHjeBajy UMIUIEMETAIUjy Tpolieca yIpaBibaba pU3UINMA Y
MOCIIOBalky 3/IPaBCTBEHHX ycTaHoBa. OBU NpOIECH 3aXTHjEBajy OJ MEHAIIMEHTa 3]paBCTBEHE
yCTaHOBE yBa)kaBamke CBUX KOMIIOHEHTH YyIpaBJbamba pu3ukoM. [lojennne 3a1paBcTBeHE yCTaHOBE CY
neguHKCcalne U UMIIEMEHTHpase Mpolec yrpaBibaka PU3UKOM 3a MOoceOHE BPCTE pU3HMKA Yy CBOM
MOCJIOBabY. Y TOM CMHUCIy KOHKPETHO 37paBCTBEHHUX YCTAaHOBA MOXKE CIIPOBECTH PEBHU3H]Y CBOjUX
JOTAJAIIBbUX PEAIM30BaHMUX INOCIOBHMX Ipoleca y ckiaaay ca crangapaoMm MCO 31000. Ilponec
ylpaBJbamba pu3nLUMa y ojipel)eHoj MocIoBHOj opranu3zanuju (mpeaysehy) oHOCH ce Ha MOCTyHaK
uAeHTUUKALMje U eBallyallijy pU3UKa, Kao U Ha KpUTepHjyMe IpoljeHe puznka. OCUM HaBeJEHOT
3HAa4YajHO je yKa3aTu Ha BPCTe M 3Hayaj yBa)kKaBama pU3MKa PEBU3H]jE, CPEACTBA 3a YINpaBJbambe

pU3UIMMa TOCIOBamka W MOHHUTOpUHI. HaBeneBe ¢asze omoryhaBajy CBakoM I0jeIMHAYHOM
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npenysehy na Ha BpujeMe YTBPIU M €PUKACHO CTUMHUHHMIIE YIPaBJbahe PUHIIUMA Y KOHKPETHO]

MOCIIOBHO] OpraHU3alldju.

2.3.1. UnenTudukanuja pusuka

Cy0jekToB TocTymak mpoljjeHe pusmka (entity’s risk assessment process) mpeacTaBiba
KOMIIOHEHTY HMHTEPHHUX KOHTpOJIa KOja MpEICTaBJba CYOjEeKTOB ITIOCTYNAK 3a MPErO3HABambe
MOCJIOBHUX PHU3MKA PEIEBAHTHHX 3a IWJbEBE (PMHAHCH]CKOT H3BjEIITaBaba W OJIy4YHBama O
aKTUBHOCTHMA KOj€ Cy B€3aHE TUM PHU3UIIMMA U O KUXOBUM pe3ynraruMma (30). 3HauajaH pHU3UK je€
MPEeNo3HaT U NPOIUjeHEH PU3MK 3HAYajHOT MOTPEIIHOr MpHUKa3uBama KOjU, 10 PEBHU30POBO]
MPOIIjeHH, Y TIOCTYTIKY PEBU3H]€ 3aXTH]e€Ba MOCEOHY MaKkhy Kao MOceOaH BU PU3HKA MIPEICTABIbA)y
PU3UIH KOjU Cy AOCTYITHH peBr3opy. OCHOBHE JIBE BPCTE PHU3HKa ca KojuMa ce peBu3op cycpehe mpu
peBU3Mju (PUHAHCHJCKUX HU3BEIITaja Cy PEBU3UJCKUM PHU3UK KOJU MpOW3Na3d W3 MOryhHOCTH na
PEBU30P MOKE JIaTH HENMPUM]EpEHO MUIILJbEHE O (PUHAHCHJCKUM HU3BjellTajuMa KOjJU Cy 3HAuajHO
MOTPEIITHO MPUKA3aHU, KA0 U PU3HUK TOCIIa KOJU C€ OJJHOCH Ha OHE CHUTYaIlHje Y KOjuMa C€ PEBU30P
M3JIaKe TYOUTKYy 300T CyACKOT CIOpa, HETaTHBHOT MUIIJbEHA JABHOCTH WJIM JpYrux porahaja
Be3aHUX 3a ()MHAHCH]CKE U3BEIITaje Koje peBuaupa (35). PeBu3op He MOXKE PU3HUK MOCTA TUPEKTHO
KOHTPOJIMCATH, ajJl MOXe ojpeheHy KOHTpOJy CHPOBOAUTH MaXKJbUBUM H300poM U
(ue)3aapxkaBameM kinujeHTta (37).

AHanu3upajyhu 1mojMoBe Be3aHe 3a PeBU3H]CKE PU3UKE, Ka0 U MPOOJIeMe BE3aHE 3a TOCTU3AE
3a/10BoJbaBajyher HHUBOA IMOBjepema y MOjeIMHE J0Ka3e, MOXKE ce pehH Ja ce PEeBU3HMjCKH PU3HUK
3HATHO MOXKE YMamUTH y PopMaaHo 0osbe ypeheHoj u KOHTPOJIMCAHO] KOMITAHU]H HETO IITO j& TO
ciydaj kama opMaiHa 3paBCTBEHUX YCTAaHOBA KOMIIAaHW]€ HUjE YCIIOCTaBJbEHA Y IOBOJHHO] MjEpH.
CucreM ynpasibama HH(popMarmonoM curyprouthy (MCMC) uma Beoma 3HauajHy yJIory y OBOM
mporuecy. Y3 NpeTnocTaBKy UMIJIEMEHTUPAHUX, CEPTUPHUKOBAHUX U PEIOBHO KOHTPOJIUCAHUX OBUX
CUCTEeMa YIpaBJbamka, MOXKE C€ MOY3JaHO TBPIUTH J1a Cy CBU MPOIIECH MO KOHTPOJIOM, Ja TIOCTOj!
MUHHMAaJHa MOTYhHOCT €KOJOIIKMX WHIUACHATa, Kao M Ja cy uHpopmaiuje y CBUM OOIHIHNMA,
yKIbyuyjyhu u undopmanuje o GpuHAHCH]CKUM TpaHCakIfjama, 3amtuhene u koutponucane. [lopen
tora UICMC je moce6HO 0JroBOopaH U 3a KOHTPOIIy NOCTyNnaka oopajie CBUX MHPOpMaLija y OBKUPY
yera, y CBaKOM Clly4ajy, craziajy u nHpopmanuje o GuHaHCHjCKUM TpaHcaklyjama. TakBa cutyanuja
yKJlama noTpely MpeTxojHe MpoBjepe mpoleca U MH(YOPMAIMOHO-TEXHOJIOKUX CHCTEMA, KAao U
OCTaJIUX y IMJbY YTBphUBama M0jeAMHUX KOMITIOHEHTH PEBU3H]JCKOT PU3UKA, Y3 3apXKaBambe BUCOKOT
HUBOA MOY3/IaHOCTH Y3 JI0Ka3e KOjH MPEJICTaBIbajy TEMeJbe PEBU3HM]CKOT M3BEIlTaja. Y TOM ClIydajy

ce I[jeJIOKYITHA pPeBHM3Mja MOXKE CIIPOBECTH 3a 3HATHO Kpahe BpujeMe He HapyluaBajyhu kBamuTer
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nobujeHor pesynrata. [lopen ckpahmBama BpeMeHa MOTPEOHOT 3a CIIPOBONCHE PEBU3H]E MOTY Ce
3Ha4YajHO M CMAmbHUTH TPOILIKOBH CaMOT IIOCTYIKa cripoBohema pesusuje (26).

VY cinyyajeBUMa HEMOINTOBaWma CUCTEMa ylpaBibama TeMesbeHux Ha MCO cranmapauma y
CMHCITy CMarbHBamba 00MMa, 3HaYajHOM PEAYKIMjOM I[MJbEBa Y MOJUTHKaMa CUCTEMa yIpaBJbakba,
Kao ¥ c1a00M MOAPIITKOM CUCTEMUMA YIIPaBJhaha 3aXTHjEBa CE J]a CE PeBU3Hja CIIPOBOIM JICTAJHHHU]C
y3 Behu yTpomrak cBuUX pecypca Kako Ou ce IMOCTUTIIO JKEJHEHO TIOBjePEhE Y PEBU3H]CKH U3BEIIITA].
TakBe cutyanuje Tpeba 1a yTBp/e peBU30PH IMPHje TOYETKA MOCTYIKA PEBU3HUjE. YKOIHMKO 3aKIby4e
Ja He TOCTOje CepTH(PUKOBAHMW CHCTEMH YIpaB/batba WM CYy HMIUICMEHTAIMje JIOIIe, MOpajy
IUIAaHUpATH TpUje peBHU3Uje (UHAHCHJCKMX U3BEIITaja CONCTBEHY pEBU3H]y IIpoleca,

MH(OPMALIMOHUX CUCTEMA, EKOJIOIIKUX 3aXTj€Ba KOHKPETHOT MPUBPENHOT Cy0OjeKTa UTA.

2.3.2. EBanyanuja, npoujeHa u paHrupame pu3nuka

EBanyanujom pusuka pesusmje (enrs. Evaluation Risk Audit - EPA) nokxymasa ce
neduHucame TOra, IITa TPOICHEHH PH3WK 3alpaBO 3HA4YM 3a OjpeljeHe IOCIoBe, TOCTYIKEe
3aroCiIeHUX WJIK JijeJIoBame Apyrux dakropa y oapeheHoj opraHuszaiuju Ha KOje C€ PU3HK OJTHOCH
WU Ha KOje yThde. 3HauajaH MO OBE e€Ballyalldje PU3UKa YCMJEPEH je Ha pa3Marpame HauyuMHa Ha
KOJH 3aIOCJICHH Tepuunupajy pusuke (1).

[TocTynak eBanyanuja pusuka he nIeHTUPUKOBATH PU3UK Y OKBUPY T10j€IMHAYHE CUTYAIIH]€,
a 3atuM he omoryhutu npaBuiian u300p aKTHBHOCTH KOjoM he ce peayn30oBaTH 3aXTHjeBaHU HUBO
CHUTypHOCTH TmociioBamka. OnpehuBarkbe HUBOA TPUXBATIGUBOT MM IOJHONIJBMBOT pPU3UKA
yIpaBJbamkby NOCIOBakEM y Ipeay3ehy Moriio je OuTu mpornucaHo Mpuje moveTka mpoiieca mpolljeHe
pHU3UKa, MyTEeM NPYIITBEHO YTBpHEHUX NMPUXBAT/FUBUX HHBOA PH3HMKA y OOJIMKY 3aKOHOJABHHUX
CTaHjapja, MpuMepa pajud - KBAIUTETA XUBOTHE CpeAMHE. YIPaBJbamhe PU3UKOM IOCIOBamA Y
npenysehy MokyiaBajy ce aHaIM3upaTH OIIH]je JjelIOBamba Ha OCHOBY pe3yJiTaTa MpoIjeHe PH3HKa
koje he pompunujeTu yHampujen onapeeHMM HHMBOMMa pu3uKa. Y OKBUPY ojpelheHe MocIoBHE
opraHu3aiyje, rjje Hucy JeUHUCaHH CTaHIApM PU3HKA MTOCIOBamha, MPOLIEC YIPaBbakha PU3HKOM
he omoryhutu na ce nOCTHrHE NMPUXBAaT/FUB HUBO PH3MKA y 3aBHCHOCTH O] HAcTaje CHTYyallHje.
PerynatuBoM ympaBibamkba PU3HKOM Yy TMOCIOBaKkY 3/JPaBCTBEHE YCTAaHOBE CIPOBOAM CE€ TMPOIjeHa
pU3MKa U MOCTYIIM YIpPaBJbakha, YjU je IUJb J]a C€ YCTAaHOBE APYIITBEHO MPUXBAT/HHBH HUBOU
pusuka. Kama mojennnHadno mpeny3ehe u3BpIIM MpOIjeHy pPHU3UKA, Y OJICYCTBY JAPYIITBEHO
yTBpheHuX cTaHaapiaa, yTBpauhe ce HUBOU PU3UKa KOjU Cy MPUXBATIHUBH 32 KOHKPETHO TMpemy3ehe
KOjU MOTYy OUTH APYIITBEHO MPHXBAT/bUBU. Takohe, Mory ce 3acHMUBaTH Ha (OPMATHOM MPHUCTYITY
PUBUK-TPOIIaK-KOpUCT momohy codTBepa KOju Cy HaMUjCHEHU CMambelhy PHU3UKa IMOCIOBAKkA Y

OKBUDY ojipeheHe 3paBcTBEHE OpraHu3allyje.
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3a mojeAMHIIE WIM KOMIIAHUjE, NPEHOC PH3HMKa je yoOWdYajeH MPHUCTYN KOjU 3axTHjeBa
MpUMjeHy 3aKOHOJABCTBa, TMOCEOHO 3a peTke KartactpodanHe mporahaje. Enumucame pusnka
MOCJIOBAaba CE€ YECTO OTEKAHO CIPOBOAU YCJbEA JPYIITBEHUX M EKOHOMCKUX e(dekara koje
SIIMMUHHICAE HICHTU(UKOBAHOT pU3MKAa MOKe HampaBuTH. [locTymak cmamema pH3MKa 3a
MOCJIOBHE PU3HKE MOXKE YKJbYUYMBATH MHOTE TEXHHKE.

[Ipyxamem nHPOpMAaIHja O TTOCIOBHUM IpoliecuMa HacTojahe ce OCUTypaTH Ja MPOLEHEHN
pusnnu OyJy UCTH Kao ¥ OHU KOJH C€ 3aUCTa JCIIaBajy y MPaKcH, a 00pa3oBameM U HHPOPMHUCAHEM
3aIlOCIICHUX MOXKE C€ OMOT'YhHTH KOPUCHUIIUMA Ja M3a0epy OIIUje ca MakbUM PU3UKOM, a HaBeleHa
METO/1a CMalbEHha pU3KKa NMa BeoMa 3HavyajaH MOJUTHYKH U eKOHOMCKH YTHUIaj, 300T yera Hajuenhe
JI0JTa3| JI0 CYNPOTCTaBJLEHUX CTABOBA. Y TOM CIy4ajy, OJUTyKE C€ yCBajajy Ha HAIMOHAIHOM WIIH
PETHOHAIHOM HHBOY, JIOK Cy Ha INI00aYHOM HHUBOY TaKBH JIOTOBOPH BEOMa PHjETKH.

EPA je nporec koju omoryhaBa uaeHTU(PHKOBAHE PU3UKA, Ka0 U FleTOBO KBAJIUTATUBHO WIIN
KBaHTUTATUBHO Mjepeme. [Ipomec HuWKaga He MOKe OWTH y TIOTIYHOCTH HAydHO JI0Ka3aH, Beh
KOPHCTH Hay4yHe MoJaTKe Kako Ou Jo11ao A0 Mjepe pu3nKa Koju je ogabpaH 3a HCIUTHBaWke. bpojHu
IpYWITBEHH (PAKTOPH MOTY 3HA4YajHO YTHUIIATH Ha Je(UHHCAKE HEAOCTaTaka y IOCIOBambYy
3/IpaBCTBEHUX ycTaHOBa. 300T TOra, HEOMXOHO je YKa3aTH Ja APYUITBEHU (aKTOPU MOTY YTUIATH
Ha IPOIIjeHy PU3HKa, Kao U JIa TPEACTaBIbajy OCHOBY MPHIIMKOM JeHUHUCAkA OJIITyKa KOje ce JJOHOCE
kao pesyatat EPA. EPA 3axTujeBa BpujeMe, pecypce u eneprujy, npumjena EPA 6uhe ox kspydnor
3HayYaja 3a JoHOIIeHke Oynyhux nmocmoBHux oryka (40). TexHuke ynpaBibama pU3HIIIMA CY Mamkbe
TpaHCIapeHTHE O] OJUTyKa KOje Cy yCBOjeHe y 001acTu eKCTepHE peBH3Hje MOCIOBamka mpeay3ehem
Y YECTO j€ TEUIKO OTKPUTH YTHUII] Pa3IMUUTHX KPUTEPHjyMa Ha JOHOIIEHe o/utyka. [loceOHa naxkma
MOCJbEIbUX TOAMHA yCMjepeHa je Ha mnoBehame cremeHa (OpPMAIHOCTH TPHUMjEHE IpaBuia

yIpaBJbalkhe PU3UKOM y OKBHPY IOCIIOBamka npeaysehem.

2.3.3. Kputepujymn npoiujeHe pusuka

KpI/ITepI/I_]YMI/I IIPpOLCHE PHU3HKA Yy OKBHPY IIOCIOBaAka 3APABCTBCHC YCTAHOBE PCEBU30PU
KOpHUCTC Y CBOjI/IM npouneaypama, Kako ou OI_[jeHI/IJ'II/I W YTBpAWJIN CTCIICH aJICKBATHOCTH YIIpaBJbaba
PU3UKOM Yy TIIOCJIOBawky 3APAaBCTBECHE YCTAHOBC. HpO6J'I€MaTI/IKa yhupaBJbatba PU3HUKOM Yy
3ApPaBCTBCHUM YCTAaHOBaMa je CHeLII/I(l)I/ILIHa, KaKO y TCPpMHUHOJIOIIKOM CMHUCIY, TaKO U Yy MOJCIY

nporjere pusnka (31).
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OCHOBHY TIOJMOBH KOjU C€ OJJHOCE Ha MIPOIIjeHY TTOCTOjaha PU3HKA Y TIOCIOBAKY 3/IPaBCTBEHE

yctaHose cy (37):

a)

6)

)

h)

7

dakxropu pusuka npepape (fraud risk factors) vm yciioBu Koju yka3yjy Ha IMOACTULIA] HITH
MPUTHCAK JIa CE YUYMHU MPeBapa Uil CTBAPAE NPUIIMKA 33 TOYHHCHE TIPEBape;
MHXepeHTHU pu3uK (inherent risk) omHOCHO 3Hau4aj morpemHor npukasuBama (risk of
financial misstatement);

KOMIIOHEHTa (component) mpeacTaBiba CyOJeKT WM TOCIOBHY aKTHBHOCT 3a KOJy
MEHAIIMEHT I'pyIie WK KOMIIOHEHTE cacTaBsba (PrHaHCH]CcKe nH(pOpMalrje Koje Tpeda 1a
Oyay ykJbyueHe Y (pMHaHCH]CKE U3BEIlTaje TPYIIE;

KOHTpOJIHM pu3HK (control risk) Hajuenthe nemyje y3 3Ha4ajHO MOTPEITHO MPUKA3UBAKSE;
oljemHUBame (evaluation) NpUIMKOM TpUIpPEME aHaiu3e (UHAHCHJCKUX H3BEIITaja
nojipazymjeBa HUACHTU(PUKOBAWKE U aHAIN3y CBHX PEJICBAaHTHUX NMUTama, YKIbydyjyhu
o0aBJpame JPYruxX IOCTyNaka Kaja Cy HYKHH, Kako Om ce gomnuio no oxpeheHor
3aKJbyYKa y Be3H C muTameM. OljemruBame, 10 J0TOBOPY, KOPHCTH €€ CaMO y BE3H ca
JIOMETOM IUTamka, y3uMambeM y 003Hp J0Ka3a, pe3yiaTara MoCTymnaka i Y4MHKOBUTOCTH
peaxiyja MEeHalIMEHTa Ha PU3HKE;

nocoBHU pu3uk (business risk) je pu3MK KOjU je HACTao yCJbel 3HAYajHUX YCIIOBa,
norahaja, OKOJTHOCTH, aKTUBHOCTH WJIM HEAKTUBHOCTHU KOJU MOT'Y HETaTUBHO YTHIIATH Ha
CIIOCOOHOCT 3[paBCTBEHE YCTAHOBE Ja IOCTUTHE CBOjE€ LIMJbEBE M CIPOBEIE CBOjeE
CTpaTeruje Wiy je HacTao 300r onpehuBama Heonrorapajyhux mupeBa u crpaTeruja
MOCTYMIM TpoijeHe pusnka (risk assesment procedures) cy peBU3MjCKH OCTYIIIH KOjU
cy 00aBJbeHH paji e(hUKACHOT MOCIOBambha 3JPaBCTBEHE YCTAHOBE U HEHOT' OKPYIKEHha;
mpoljeHa (aassess) mpecTaBba aHAU3Y IPEro3HATUX PU3MKA KaKo O ce 3aKJbyUunIo O
IbUXO0BO] BaXXHOCTH;

peBusnjcku pusuk (audit risk) mpencTaBspa pU3MK Kajia peBU30p U3pa3u HeoaroBapajyhe
MUIUBEHE Y TPEHYTKY Kaja Ccy (UHAHCHUJCKM UW3BEIITaju 3HA4ajHO MOTPEIIHO
NpuKa3zaHu. PeBu3njcku pu3ukK je PyHKIIMja pU3HKa 3HAYajHOT MOTPEITHOT MPUKa3UBakbha
U pU3MKa HEOTKPHUBAMA;

PHU3UK aHra)kKMaHa ca u3pakaBambeM yBjepema (assurance engagement risk) npeacransba
PU3UK Kaja NpoQecuoHaIHM payyHoBoha y jaBHO] IMpakcH U3pa3d HeoJronapajyhu
3aKJbydak y ciy4ajy Kajga cy HHpOpManuje o NpeAMETy HCIHUTHBamba 3HauyajHoO
MOTPELIHE;

pHU3UK HEeOoTKpHUBama (detection risk) mpeacraBiba puU3UK y cllyyajeBUMa KaJa MOCTYIILN

KOje je 00aB1O PEBU30p palu CMamkbUBaba pCBI/ISHjCKOF PpU3UKa Ha ITPUXBATJbMBO HU3AK
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HUBO Hehe OTKPHUTH MOTPEIIHO MPUKA3HBAE KOj€ TIOCTOjU Y HEKO] TBPILH U KOje& MOXKe
OWUTH 3HAYAjHO, TIOjEAMHAYHO UJIH 3aj€JHO C OCTAJIHMM MOTPELTHUM PUKA3UBABUMA,

K) pPH3HK KOjU HHjE yCIOBJbEH y30pKoBameM (nonsampling risk) mpencraBipa pusuK Koju
PEBU30P MOXKE J]a CTBOPH MOTPEIIHUM 3aKJby9YKOM 300T OMIIO KOjer pas3jora Koju HHje
MOBE3aH C Y30PKOBAHEM;

J) PU3HK YCIOBJBEH y30pKoBameM (sampling risk) mpeacraBiba pu3uk Kajia ce€ peBH30POBU
3aKJBYUIM TEMEJhE Ha Y30PKY KOjH MOKE OUTH Jpyraduju OJ] 3aKJby4Ka JI0 KOjer Ou ce
JIOLIO CIIPOBOEHEM MCTUX PEBU3UJCKUX MOCTyaKa Ha YUTaBoj nomynauuju. Pesuzop
MPBEHCTBEHO BOJM padyHa O MOTPEIIHUM 3aKJbydllMMa jep OH yTHYE Ha JIjeJIOTBOPHOCT
peBu3Mje TpeMa HENMPUMJEPEHOM PEBHU3MJCKOM MHUIILbeHY. OBa BpcTa MOTPENTHUX
3aKJpyyaka yTHY€ Ha YYMHKOBHUTOCT peBHM3HMje jep he yoOudajeHO BOAWUTH IIpema
o0aBJpamy MOJATHUX TOCJIOBAa KOjU he YCTAaHOBHUTH Jla Cy MOYETHH 3aKJbYUIH OWUIn
MTOTPEIITHH;

Jb) PHU3HK 3alITHTE OKOJIMHE (enviromental risk) omoryhaBa na y oapehennm okogHocTUMA
(baxTopu perleBaHTHH 32 TPOIIjCHhUBakhe HHXEPEHTHOT PU3HKA IPU YTBPhUBamkY OIIIITEr
IJlaHa pPEBH3Uj€ MOTYy VYKJbYYHMBATH PU3HK 3HAYAjHO MOTPELIHOr IpUKa3HBaba
(hbMHAHCH]CKUX U3BEINTAja YCIbE]I TUTaba 3aITUTE OKOJIMHE;

Ha ocHOBY HaBeneHOT MOXKE C€ 3aKJbYYHUTH Ja j€ IPUMjeHa KpUTEepHjyMa MpPOIjeHe PU3UKa
M3Y3€THO 3HayajHa MPUIMKOM CHpoBolema MHTEpHE KOHTPOJIE Y OKBUPY KOHKpPETHE 3[paBCTBEHE
yctaHoBe. Ha OCHOBY JeduHHCAHUX KpUTEpHjyMa TPOIjeHE PH3UKA y OKBHPY (UHAHCH]JCKOT
MOCJIOBamk-a KOHKPETHE 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE MOXKE OUTH MPaBOBPEMEHO OTKPUBEHO U HUCTIPABIHEHO
MOTPEIIHO MpUKa3uBame. OBe HEMPAaBUIHOCTH WIM HEAOCTAllM MOTY C€ OJHOCUTH Ha onapeheny

BPCTY TpaHCAaKIIH]ja, CTakhe Y OKBUPY OMIIaHCa CTama WM yCIIjeXxa, HOBUaHE TOKOBE U JIp.

2.3.4. Bpcre u 3Ha4aj yBakaBama PeBU3HjCKOT PU3MKA

VYno3HaBamwe ca pU3MKOM YIpPaB/bakhba KOHKPETHUM IOCIOBHUM CYy0jeKTOM HOJpazyMujeBa
cTULake MH(popMaIHja 0 HauMHy, OOMMY M NPHPOJM IOCIOBaKka MOCIOBHOI Cy0jeKTa, Kao M O
TpaHCaKljamMa yHyTap IOCIOBHOI cy0jekTa Kako OM ce Ha Taj HaYyMH MOTa0 MpPOLUjeHUTH
PEBU3H]CKH PUBHK.

PeBu3ujckM pU3KK OHOCH Ce Ha IOCTOjamhe OUTHUX rpelaka y GMHAHCHjCKUM M3BjeIITajuMa
(26). PeBu3ujcku pu3HMK MOXKe OUTH M3a3BaH CIIOJbHUM WM YHYTpAIIBUM (hakToprMa U 300r Tora ra
je OUTHO MPOIMjEHUTH Yy TPOLIECy MIaHUpamka, Kako OM My ce peBHU30pH y KaCHUjUM (hazama peBH3Hje
MOTJIM 3HaYajHHje MocBeTuTH. HakoH npoijene pusnka peBu3zopu kpehy Ha aHann3y npeTMMUHaApHUX

¢uHaHCHjcKMX u3BewmTaja, Oynyhum na y oBoj ¢a3u peBusuje joml HUCY u3pal)eHH 3aBpLIHU
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¢buHaHCHjCKM U3BjelITaju. PEeBH3MjCKM PH3UK je jeJHAK IMPOU3BOAY CIIOJBHOT (MHXEPEHTHOT),
YHyTpalmer (KOHTPOIHOT) U JETEKIM]CKOT pu3HKa (3).

CrioJbHU pU3UK C€ Ha3UBa jOII M MHXEPEHTHH PU3HK KOjer 3alI0CICHN MOTY HIICHTU(DUKOBATH,
aly ra He Mory KoHTponucatu. OBaj pU3MK je KapaKTepUCTUYaH 3a oApeleHy nmpupoy mociaoBama,
MPUBPEIHE YCJIOBE TIOCIOBama KOjuMa ce ojpelheHa TOCIOBHA aKTUBHOCT onaBhja. Hajuenrhwm
WHXEPEHTHHU PHU3HK KOjU Ce M0jaBJbyje y JaHAIIHE BPEME periecrje Cy JIOUIM YCIOBHU MOCIOBaka Y
npuBpenu. HeanekBaTHH yclIOBH NOCIOBamka y KOHKPETHOM Mpeay3ehy MOory JONpUHUjETH pa3HUM
pU3MILIIMa YyTNpaBJbakba KOJUX Cy 3aMOCIIEHU CBJECHH, ajld Ha HUX HEMAjy MOTyhHOCTH YTHUIaja.
VYHyTpammsy (KOHTPOIHH) PU3HK PEBU30PH MPOLICHY]y Ha TEMEJbY UCTIMTUBAKA YIIPAaBE MOCIOBHOT
cy0jexra. Ha Temesby ucnutuBama 0 KOHTPOJIHUM PU3ULIIMA PEBU30PH NPOLjEHY]Y Y KOjO] MEPH je
y TIOCJIOBHOM CYOJeKTYy YCIIOCTaBJb€HAa WHTEpHA WIAeHTH(UKaIja, npaheme U pauyHOBOJICTBEHA
KOHTpOJIa PU3UKa ca 33JaTKOM OTKpHBama 3HauajHUX MATEepPHjaIHUX IMOTpeliaka y GUHAHCH]CKUM
u3BemTajuMa. MHXepeHTHH PHU3MK je TOCIJhenIla HEYCIIOCTaBJhEHOT CacTaBa WHTEPHE KOHTPOJIE
YHYTap MOCJIOBHOT Cy0jeKTa 1 U3 TOT pa3Jiora ocToju BjepoBaTHoha rpemaka yHyTap (GUHaHCHjCKUX
U3BjelITaja. YKOJIMUKO C€ CTEKHE yTHUCAaK Kako Ce Yy IOCIOBHOM Cy0jeKTy BOAM OpHra o pU3HKY
yIpaBJbamba MOCIOBAKEM 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE U KAKO Cy KOHTPOJIE YCIIOCTABJbEHE, PEBU30PUMA
he mocao OMTH oJlaKIIaH U3 pasjora mrTo he ce TOKOM peBU3Hje MOhHM OCIIOHUTH M Ha YHYTpaIlby
KOHTPOJIy YHYTap KOHKPETHOI NMpHUBpeAHor cyOjekra. OcuM mpoBepaBama cacTaBa YHYTPALIHBHX
KOHTpPOJIa, PEBU30PH Cy 3aIyKEHH W 3a OTKpHUBame MOTyhux rpemiaka (HEHaAMjepHO IMOTPEITHO
WCKa3aHU ToAalM) W TpeBapa (HaMjepHO TOTPEITHO HWCKa3aHW Toaanu) y (UHAHCH]CKUM
n3Bemrajuma (37).

JleTekunjCKu pu3UK (PU3HK HEOTKPHBamMba) j€ PU3MK KaJla peBH30p, YCIIPKOC 00YXBaTy CBHUX
nojatraka u3 (pMHAHCH]CKHX M3BjEIlITaja U CBUX JIOKa3HUX TECTOBA Y MPOIIECY PEBHU3H]E, HE OTKPH]jE
oJpeheHe rpemike Wiv NOrpelIHo IpoTyMayy pe3yaTare peBu3mje. 3a IeTeKIU]CKU pU3UK OATOBOPAH
je peBu3op, Oyayhu na oH caM yuecTByje y oJabupy MocTyIKka peBu3uje.

JleTeK11jCKU PU3UK CACTOjJH C€ O] IBUj€ BPCTE PU3HKA, PU3HKa KOpUIIhema y30pKa U pU3UKa
KOjU ce He oJlHOCH Ha KopHiheme y3opka. Pusnk kopumihema y30pka ce 1nojaBibyje y CUTyalujama
y KOjuUMa peBH30p UCHUTYje caMO AMO MOCIOBHUX Jorahaja 1 pauyHOBOJACTBEHHX CTaBKU U Ha Taj
HA4MH ce CTBapa MOTyhHOCT Kako Taj y30pakK KOju je UCIIUTaH HUje TOBOJbHO PENPE3eHTaTUBAH, LITO
MOJK€ JIOBECTH JI0 MOTPELIHNX PEBU30POBHX 3aKJbydaka. PU3UK KOju ce He OJHOCH Ha Kopullheme
y30paka ce IojaBJbyje y CUTyaljama y KojuMa peBU30p MOrPEIIHO MPOTyMayH ojipel)eHe mocioBHe
norahaje M pavyyHOBOJCTBEHE CTaBKE MWJM HE YcCIleé OTKPUTHU TpEIIKy YIpKoc Kopuilhemy
oarosapajyhux peBU3MjCKMX IOCTyMaka, y CHUTyalyjama KajJa pPEeBH30p YOIMIITe HE KOPUCTH

onrosapajyhe peBuU30opcke MocTymke.

29



2.3.5. CpeacrBa 3a ynpaB/bambe PUHIIUMA MOCJI0BAKBA

CpenctBa 3a ympaBibale pU3HMIIMMA Yy TIOCIOBalkY 3ApPaBCTBEHE ycTaHOBe 00e30jehyjy

3aMHTEPECOBAHUM KOPHCHHUIIMMA HH(pOpMaIHje Koje ce oxHoce Ha (29):

a) UACHTU(PUKOBAE PU3HKA;

0) OCHTYypame TUIaHa yOJakaBama;

B) BJIACHHUILTBO;

T) MpaBUWJIHO Npaheme U 3aTBapame;

1) ecKasalje, HACHTU(PUKOBAKE YTUIAja U HCTUIAhe KPUTUIHUX PU3HKA;
b) JONIpUHOC 0a3u mojaTaKa pyu3HKa yCTaHOBE.

[TpunukoM ynpaBibamka PU3UKOM Yy TIOCIOBAaY 3IPABCTBEHE YCTAHOBE IOCTOjH HHU3 aiara
KOJU CIIy’e 3a KOHKpeTHO npahemwe pu3uka. Ajatu 3a yrpaBibame Tpelikama ojlakiaBajy npaheme
pHU3HKa yIpaBJbamka, a BbUXOBa ePUKacHa UMIUIEMEHTaIHja oMoryhaBa lBUXOBY (PYHKITMOHATHOCT.
WNnentuduxanmja ymnpaBibalkba PU3UKOM Y TOCIOBamby 3/PaBCTBEHE YCTAHOBE BPIIM CE HAKOH
NpUjaB/bUBakba CMETHU Ha OAroBapajyheM MpojekTy, Kajua 4jaH THMa MPUMH]ETH IOCTOjarmkhe
noBehama oapeleHOr HMBOA pHU3HKA. YTNPaBJbalbe PU3ULMMA IOCIOBamba Y OKBUPY IMOCIOBHHUX
opraHuzamja mnomohy &IWTHUTATHUX ajata mocjenyjy oapehene Oenedunmje, ¢ o063upom aa
omoryhagajy Op)ke HJICHTH(UKOBAKHE PU3HKA Ca BUIIC PA3IMUUTHX JIOKAIIH]a.

OBO je HapOYUTO OMTHO KaJa j& MOCIOBHO OKPYXEHhE OPHjEHTHUCAHO HA TUCTPHOYIIH]Y, a Kajia
Ce CBU 3arl0CJIeHH HE Hajla3e Ha UCTO] JIOKALK]jU. 3all0CIeHN Y OKBUPY THMa KOJU CY UJICHTU(UKOBAIH
pU3MKe YHYTap CBOjUX HaJIeKHOCTU ofpel)yjy cremeH BjepoBaTHOhe pu3MKa MOCIIOBamka. 3aTHUM
onpelyjy cremeH mpuopurTeTa pHU3MIMMA, CACTaBJbajy MOCIOBHE H3BEITaje O CTaTyCy pHU3UKa U
MpoBjepaBajy ehUKacHOCT cpoBohema Mjepa npeaoctpokHocT. [Ipema Manunuh, MunuheBuh u
CreBanoBuh peanuzanuja Hampujel HaBeAeHHX (a3a je oMoryheHa CBUM 3aloOCI€HHMa YHYTap
onpeheHor Ttuma, ¢ O003UpPOM Jla CBAaKd MOjeJMHAYHU WIaH TUMa Y4YeCTBYje Kao IMOje[uHaIl Y
HaBe/IEHOM IOCTYIKY HMJCHTH(UKalMje yrpaBibamka pU3HKOM mocioBama (37). MeHnanep, koju je
3ay’eH 3a yIIpaBJbamkbe€ PU3MKOM IOCIOBama, MOJpP’KaBa CBMjE 3aIOCIE€HE y OKBUpPY Ipoleca
IUTAaHUpamka U KOHTPOJIE PU3WKA, YIpaB/bakba PU3UKOM U BPIIU HEOMXOJHE aTMUHUCTpUpATHBHE
panme. [lo3uBajy ce wiaHOBHM TMMa J1a €BUICHTUPAJy CBAKU PU3UK KOJU MTPEICTaBIbajy MOTY YTUIIATH

Ha U3BPIICHE MIPOjEKTa.

30



2.3.6. MoHMTOPUHT

MOHUTOPHHT TpeACTaB/ba MOCTYIAK MOMONY KOjer ce BpIIM OIjeHhHBabe KBATUTETA paja
WHTEPHE KOHTPOJIE TOKOM ojpeleHor BpeMeHcKor niepuoaa. OH o0yxBarta oIjeHe 071aroBpeMeHOCTH
npojekta ¥ (YHKIMOHHCAKE KOHTPOJA M TPEay3MMame HEONXOJHHX KOPEKTHBHUX Mjepa.
MOHHTOPHHT Ce MOKEe 00aBJhaTH U K0 TpajHa aKTHBHOCTHU U Kao JTHO 3aceOHe mpoigjene (29).

UYecTo ce jemiaBa Jia MoCToje MPOIjeHe PU3HKa YIPaBJbamkba MOCIOBAkBEeM y TIpeay3ehy koju
HUje eBHJICHTHPAH y PETHCTPy pU3WKa. Y CHUTyaldjama KaJa He IMOCTOjH CTaHAap]l yNpaBibamba
pU3UIMMa Yy OKBHUpPY IIOCIIOBama oOApeheHMX 3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA, HEOMXOAHO je 1a ce
UMIUJIEMEHTHpa oJroBapajyhu mojen crpoBohema OBOr MOCTyNKa M Je(UHHUIIE KAao INpPaBHU
JIOKyMEHT. Perucrap pusuka ynpaBibama IMOCIOBAKEM 3IPABCTBEHE YCTAaHOBE MpEACTaBJba IJIaH
KOoju o0yxBaTa JieTajbeé O TEeKyhHM KOHTpPOJIHUM pajmhaMa, Kao W MU JeTajbe MOCTHaka Kojy Cy
TUTAHUPAaHW y HapeaHOM mepuoy. Te moctymnke Tpeba mocMaTrpaTH Kao paimbe Koje Cy M3JI0KEeHE
MPOMJEHU OJIHOCHO pEeBU3MjU Yy oOJpe)eHuM BpEMEHCKUM IepUoAMMa O]l CTpaHe 3a TO

UJEHTU(DUKOBAHUX TIOjeIMHAIIA.

Haeneno he omoryhutu oBnanrthennMa ia y TOKy MOCTylKa HHTEpHE PEBHU3H]E MOCMATpajy
crpoBoleme MocTynka KOHTpOJIe, Ka0 M HaKHAJHUX KOHTpoJa. Pecypcu morpeOHU 3a cipoBoheme
MOJIUTHKE YIPaBJbamha PU3UIIUMA TTIOCIIOBAKHEM 3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE Tpeda jaCHO yCIIOCTaBUTH HA
CBaKOM HHMBOY MEHA[IMEHTA M YHYTap CBaKe MOCJIOBHE jeIMHUIIC. YTIPaBJbahe Py3UKOM MTOCIOBabHA
je HeomxoIHO na OyJe CHpPOBENEHO Yy CTPATElIKO IUIaHUpame M3HOca Oynera, kao u mpaheme
e(hMKaCHOCTH M PEHTAOMIHOCTH pasia KoHTpose. [Ipaheme 1 Mjepeme yKibydyje MpoIjjeHa KyJIType
CBjECHOCTH PH3HMKa M PH3UKA YIPaBJbAYKOT OKBHpPA y3 MPOIjEeHY CTeleHa yckiaheHOCTH 3ajaraka
ylpaBJbakba PU3UKOM Ca JIPYTHMM KOPIIOpAaTHBHUM akTHBHOcTHMa. [Ipaheme W Mjepeme HHUBOA
ylpaBJbakba PHU3UKOM CE€ TMPOTEKE O BPEJAHOBAaWKA IIOCIOBHE KyIType, mephopMaHcH U
ornpemMJbeHOCTH YycTaHoBe. OOMM aKTHBHOCTH KOjeé CE€ OJIHOCE Ha MOHUTOPUHT H MjepereM
yIpaBJbamkba pU3UKOM 00yxBaTajy rnpaheme, mpenopyka u oljeHy UMIUIEMEHTAIIN]e CBUX aKTHBHOCTH

ylpaBJbamkba PU3UKOM YHHYTap MOCIOBHE OpraHu3aluje, Kao U MHAMKaTopa yuruHKa (46).

2.4. O0MM ¥ OATOBOPHOCTH YNPAB/bakha PUIHKOM

[IpunukoM wuaeHTU(UKOBaka pH3UKA, WHUIMjaTOp je y MoryhHocTH na mnpuUMHjeHH
cTpaTerujy yonakaBama, aji TO HHje 00aBe3HO jep je yOnakaBame pU3MKa yIpaBibauka (yHKIH]a.
OcuM Tora, MHCUCTHpamE Ha CTpaTerujyu yoJakaBamba MOXKe TEXHUYKH CIIPEUUTH YIaHOBE THMA OJ1

yKa3uBamba Ha IOCTOjalbeé pH3UKa yIpaBbama. Bobha mpojekra, MpUIMKOM HJIEHTH(]UKaLMja
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MI0CTOjama ojpel)eHor HUBOA YIIPaBJbamba 3aMKCyje OAroBapajyhy crparterujy meroBor OTKIamama u
J0JIeJbyj€ j€ 3amociIeHOM KOju Moke edukacHo pwujemutd pusuk. OBaj mpolec MpeacTaBba
cTaH/ap/] KOju ce MOXKe MMIJICMEHTUPATH KPO3 YNTAB HU3 MPOjeKaTa U KOjU Ce MOXKE IMPEUCITUTATH,
UACHTU(PHUKOBATH BjepoBaTHONY M KPUTHYHOCT UCTOT TpeMa HheroBoj nmpupoau. Kamga yrepau miaxn
yOnaxkaBama WIH OTKIamama PU3HMKA MOCIOBaka Yy YIpaBibamy MpeaysehemM, MOry ce mpeay3eTH

cnenehu koparu (28):

1) MOXKE Jla ce MPHUCTYIHU pellaBamy pU3MKa aKo j€ y MOTIYHOCTH IMOJ| KOHTPOJOM
YJIaHOBA THMA WJIH 3aIlOCICHNX y npeny3ehy;

2) MOXe€ Ja UX JOJU]JeTUTH JPYroM 4iaHy paJu oJroBapajyher perraBama:

3) MOXe€ Jla C€ OCUTypaBa Jia y OMJIO KOM TPEHYTKY MocToju oapehena ocoba koja cHocH

OJITOBOPHOCT 3a MOCTOjamke 0Jipeh)eHOT HUBOA PU3HKA.

OnaroBopHO JMIIE je TPEHOCHWIIAIl PU3MKA WIM 0cola KOjoj je JOoaujesbeH Yy oapeheHoM
BPEMEHCKOM Tepuoay. BIIaCHHINITBO W OITOBOPHOCT MPEACTaB/bajy (PYHKIMjEe KOje Cy CTPOro
nojivjeJbeHe y TIPOoIIeCy yrpaBibamba pu3ukoM.. Ocoba koja je 3a oapehenn pu3uk oAaroBapa ocoou
KOjO] je TPHUBPEMEHO J0JCJheHa OITOBOPHOCT pjelliaBame MpodieMa W caMuM TUM he OuTH
OJIrOBOpaH 3a T0. BracHUIITBO HaJ HACHTH()UKOBAHUM PH3HKOM je Y OMIIO KOM TPEHYTKY BJIACHHKA
MPOjeKTa, HE3aBUCHO O] CTaTyca y KOME C€ Haja3u M KOME je JIOJH]jeJbeH Ha pjelaBame. Y KOJIUKO
nohe no noehama creneHa pu3uKa y TOKY ylpaBlbarba IMOCIOBakbEM y OKBHPY ojpeleHe mocioBHe
opraHu3zaije, OBJIamneHo JIUIe MOXKE TUPEKTHO JOJMjeITUTH PU3HK cJberieheM HUBOY YKOJIHMKO ce
pelaBame pU3MKa HE HAIa3W y OKBUPY HeroBe WHrepeHiuje. CBaku pu3MK 3a KOjU ce cMarpa Ja
rocjeyje MOTEHIUjall BUCOKOT yTHUIaja OTpeOHO je aenerupatd Ha cibeaehu HHUBO 300r Opsker

pelliaBama.

2.5. KibyuHH noka3are/bu YCILjellIHOCTH YIIPaB/bakba PU3HKOM

[Ipahewe cnpeMHOCTH 37paBCTBEHE YCTAHOBE Jia CE€ CyodaBa ca BEIMKUM Inopemehajuma
BEOMa j€ 3HayajaH JMoO YINpaBJbalkbha PHU3UKOM IIOCIOBamka M OOyxXBaTa pa3BO] M TECTUpame
MoryhHOCTH KOHTHHYyHTETa 3a yHanpehemwe mociaoBama. [loctoju mpeBacxoaHa norpeda a ce OBU
IUTAHOBH @)XypHUpPajy, Kao CIPEMHOCT IOCJIOBHE YCTaHOBE Ja CE€ HOCH Ca HACHTU(UKOBAHUM
pu3M4HUM JorahajuMa Koju cy 3arapaHToBaHHM. EBanyaruja cnpoBohema MOCTyNKa KOHTpPOJIE
oMoryhaBa ujeHTH(UKAILIM]y pU3MKa HA OCHOBY JIaTHX MpENopykKa Koje ce Hajla3ze y OKBUPY IUIaHa

crnipoBohera caMor noctyrka (29).
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3HauajaH CErMEHT OJIHOCH CE Ha BPEAHOBaKka €PUKACHOCTH MOCTOjehrX MOCTymaKa KOHTPOJIe
Kako Ou ce ocurypajia NpUXBaT/bUBa OIjeHA IOCIOBama, OJAPIKaBambe KOHTHHYHUTETA W MPOLEC
yHanpelhema mocioBama ycibell HACTAIMX TOCIbEIMIA JjeI0Bakba PH3UKA Yy TPOLECY YIPaBibabha
npenysehem. Y OKBUpPY YCTaHOBE M OKpYXKEHY KOjOj IOCIyje MOopajy OMTH WACHTHU(PHUKOBAHE
oarosapajyhe maMjeHe y mpoTokoiMMa, akTUBHOCTUMA Tnipahema Koje Tpeba /1a mpyke CUTypHOCT
oarosapajyhe KOHTpoJie U pa3yMHjeBambe U MOMITOBAKE MOIeIypa.

TokxoMm mpahema mpoMjeHa Koje ce AemaBajy y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH H Fb€HOM CKCTEPHOM
OKPY’KEHY HEONMXOJHO je Ja ce OHe HACHTH(HUKY]y Kako Ou ce mocrojehe mporeaype Morie
peBuaupatu. CTpyKTypUpaHM MPHUCTYI KOJU yKa3yje Ha IOKa3aTesbe YCIJEIIHOCTH YIpaBibamba

pu3uKoM oaHoce ce Ha (1):

1) YCBOJE€HE Mjepe Koje OM MOCTHTJIE )KEeJHEHH Pe3yJITaT;

2) YCBOJ€HE Tporieaype kKoje ou ouse epukacHe;

3) PacIoJIOKUBOCT JAOBOJHHOT Opoja mH(popMaIrja 3a MpoIjeHy pu3HKa;

4) MO0O0JBIIIAHO 3HAKE 32 YCBajamke e(hUKACHUJUX OJITYKa,;

5) mporeaype Koje ce MOTYy MNPUMHjEHUTH 3a Oyayhe mpoljjeHe pH3HWKE U HETrOBe
KOHTpOJIE.

Kibyunu mHAMKaTOpH ycmjexa ynpaBibakba PU3HKOM U BBUXOBU OAroBapajyhu KpuTepujymu
ce OJIHOCE Ha 3aBpIIETaK ojJpeheHe MOCIOBHE aKTMBHOCTH y OKBUDPY NPHUXBAaT/BUBOI OOHMMa U
pe3yiTara, 3aBpLIETAaK IUIAHUPAaHE MOCJIOBHE aKTUBHOCTH Y OKBHPY IPONMCAHOI pacrnopena Wiu
BPEMEHA, CIIpeuaBambe Kallllbeha pealu3alyje IUIAHUPAaHUX AaKTMBHOCTM U H30jeraBame
IIpEeKOpayera IUIAHUPAHUX TPOLIKOBA, IITO FapaHTyje YCIjelIHy pean3alujy pojeKTa; 3aBplIeTaKk
aKTUBHOCTH Yy OKBHUpY J0JWjeJbeHOr OylieTa; pealn3alujy aKTHUBHOCTH y OKBHPY IMPOIMCAHOT
KBAJIUTETa U OCUTYPaBamke OJPKMBOCTH IJIAHUPAHOT IOcioBama. IlojequHn eKOHOMHUCTH Cy
TBPAWIM J1a C€ KOHLENT OJP’KUBOCTH IUIAHUPAHOI OOMMa IOCIOBamka OAHOCH HA YCIOCTaBJbaHe
paBHOTe)Xe wu3Mel)y mnorpeba KOpUCHMKA 3]pAaBCTBEHE 3aIITUTE W TPOLIECHA IUIAHUPAHUX
¢uHaHcujckux pecypca. OIpKUBOCT IUIAHUPAHUX aKTUBHOCTH MMa 3a LIMJb [TOCTU3AkE UCX0a KOJU
3aJJ0BOJbaBa Tekyhe moTpede KOPHCHUKA 3/IpaBCTBEHOI OCUTypamba y CMUCIY HBHXOBOT JIMjeUeha U
were. 06e30jehuBame HEONXOAHUX (PUHAHCH]CKHUX pecypca 3a CTaOMITHO MOCIOBAbE 3JPaBCTBEHUX
YCTQHOBA je HEONXOJHO 3a IpaBjbame U 00e30jehuBame peannzaiyje IUIAHUPAHUX AKTHUBHOCTHU
3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBA (25).

Hacynpot Tome, Heonrosapajyhu obum pecypca JTOMPUHOCH OJUIaramby WIM Hepeaau3aliju
IUTAHUPAHUX AKTUBHOCTU IITO YTHYE Ha CMameH HUBO KBAJUTETA 3JPAaBCTBEHHX ycCIyra IITO y

AYTOPOYHOM IICPUOAY HECTATUBHO YTUYC HA MMOCJIOBAKLC onpeljeHe 3ApPaBCTBCHE YCTAHOBC.
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3. YIIPAB/BAILE PUSUKOM VY IINJbY OTKPUBAIBHA IITPEBAPA

3.1. Mjepe 3a cy30ujame npesapa y (PMHAHCHjCKOM MOCJIOBAIY

VYnpaBibambe PU3UKOM y TIOCIOBamY 3/PAaBCTBEHUX YCTaHOBa OOyxBaTa M Mjepe Koje ce
OHOCE Ha EIMMHHHCAKE IpeBapa y MUXOBOM (HUHAHCHjCKOM TmocioBamy. OTKpuBame Hu
SIIMMUHICAbE TIPEBAPa YCMjEPEHO j€ Ha CIpevaBamke IBIXOBOT HACTAHKA, IPAaBOBPEMEHO OTKPUBAHE,
Kao0 ¥ CcrpoBol)eme aKTUBHOCTHU KOj€ MMajy 3a IIMJb JJaJbl HACTAaHAK UCTHUX, LITO € YECTO UCKA3aHO Y
¢dopmu dopensuukor u3Bemtaja (Milojevi€ et al., 2025) (19). AKTUBHOCTH KOje€ Cy yCMje€peHE Ha
cy30ujame TmpeBapa y (pUHAHCHJCKOM IOCJIOBamY 3/JPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA MOTY C€ peallu30BaTH
IIyTEM PENPECUBHO — NIPEBEHTUBHE MEPE CUCTEMA y OKBHPY KOjer MOCiyjy 3paBCTBEHE YCTAaHOBE,
uneHTudukanujy u npaheme nob6aBibaya ca KOjuMa MOCIYjy, OJIBHjalke TOTOBUHCKHX TPAHCAKIIH]a,
¢uHaHCHjCKO — 00aBjelTajHy CiIy>)k0y y3 MpaBHO — MHCTUTYIIMOHATHH OKBUDP KOJU j€ peryjucaH

3akoHOM O cripeyaBamy Kopymmuje Permyonuke Cpouje (43).

3.1.1. PenpeciBHO — NpeBeHTUBHA CTPaHA CHUCTEMA

Mjepe 3a cy30ujame nmpeBapa y OKBUPY (DMHAHCH]CKOT MOCJIOBama 3PAaBCTBEHUX YCTAaHOBA
oOyxBaTajy oBnamrhema, HaUIS)KHOCTH y3 00aBe3e Koje ce CIPOBOJIC Y MHUJbY CIpeUaBama lUXOBOT
HacTaHka. PempecuBHO - MPEBEHTHBHE Mjepe y OKBUPY OJpeheHOr MmpaBHOT cHCTeMa 00yxBarajy
(uHaHCH]CKe padbe KOje ce cacToje 01 CaKyIlJbama, oOpahuBama, aHAIM3e U JOCTaBJ/bamkha KPajHhHX
nH(popMalrja HaJISKHUM OpraHuMa Koje Cy y CKiiaay ca Bakehnm 3akoHOM, a KOjU ¢€ OJJHOCH Ha
OTKpHUBame (MHAHCHjCKUX TpeBapa y MOCIOBamkby 3/IPaBCTBEHUX ycTaHOBa. HakoH Tora, HajiexxHe
WHCTUTYIIH]E 3a CTIpeYaBame (MHAHCH]CKUX MPeBapa aHAJIM3UPA]y TOJIaTKE U y CIIy4ajy Kajia MOCTOj!
CyMHba JIa je pe4 O CYMIMBUM TpaHCaKIMjamMa Jajbe npociiel)yjy KOHKpETHH TpeaMeT HaUIC)KHUM
opranuma. ¥ Ckjaay ca 3aKOHOM O CIIpeuaBamy Ipama HOBIA U (UHAHCHPAa TEPOPH3Ma, MOJAIH
0 JIMIUMa KOjU CYy H3BpPIUIMIM CyMHIMBE HOBYAaHE TpPAHCAKIMje IOCTaBJba)y C€ HAJIC)KHUM
MHCTUTYLIMjaMa KOje Cy 3ay>KeHe 3a CIpeuyaBame GUHAHCH]CKUX mpeBapa (44).

OBnamheme HaANEKHUX OpraHa 3a CIpeYaBame HAacTaHKa MpeBapa y (DUHAHCH]CKOM
MOCIIOBalky 3/APaBCTBEHUX HHCTUTYILMja TIpeacTaBjba MOTYhHOCT mpahewma (HHUHAHCH)CKOT
MOCJIOBaba KOHKPETHE 3/PaBCTBEHE YCTAaHOBE YKOJIHMKO C€ IMOCyMma Ja o0aBjba HE3aKOHHTE
¢uHaHCHjCKe TIOCIIOBE.

[Ipema mocibeamUM H3MjeHaMa W JOMyHaMma 3aKkoHa O CIIpeuaBamy Mpama HOBLA U
¢unancupama Tepopusma Penyoinke Cpouje (44), Ypaa 3a cripeuaBame npama HoBla PenyOnuke

Cpbuje y moryhHOCTH je na nuImMa ca MoceOHMM OBIalmIhemUMa H3/1aje T03BOJIC 32 0aBIbLEHE
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MOCJIOBMMAa KOjU Cy YCMEPEHM Ha CIpedaBame (PMHAHCHJCKUX IpeBapa y OKBHUPY IOCIOBamba
3/paBCTBEHUX YCTAaHOBA. 3HAdajaH AMO pajga YIpaBe 3a CIipeyaBame Npama HoBLa PemyOnuke
CpOuje oHOCH ce U Ha MPOIIMPEHE capalibe ca 3eMbaMa IUPOM CBHUjeTa jep je wianuia ErMmonT
rpyne koja oOyxBara (uHaHCHjcKO-OOaBjemrTajHe ciyxkOe u3 164 3emaspa. Ilpema YmpaBu 3a
crpedaBame mNpama HoBIa MunucrapcrBa ¢uuancuja PC (2018) mpumagaoct ErmoHT Tpynu
omoryhaBa MelycoOHy pa3sMeHy (HHAHCH]jCKO-O0aBeITajHUX HH(OpMAIHja ca JAPYTUM 3eMJbaMa,
YKOJIMKO ITOCTOj€ OCHOBAHE TBPJIHE JIa CE P O CyMIBUBUM (DMHAHCH]CKUM TpaHCAKIHjama Koje ce

00aBJbajy y OKBUPY MOCJIOBamka 37PaBCTBEHUX ycTaHOBa (38).

3.1.2. Unentnduxanmja u npaheme kimjeHara

[Ipouec unentudukanyje u npahema KiMjeHaTa KOjU yUEeCTBY]Y Y BpLIEHY paJmbi Kao HITO
cy (hMHAHCH]CKE TIpEeBape y OKBUPY MOCIOBama 37PaBCTBEHUX YCTaHOBAa oOyXBaTa Mjepe Koje ce
UMIUIEMEHTHPA]y Y IWJbY WICHTU(UKOBama pHU3WKA y 3/PaBCTBEHUM ycTaHoBama. OTKpUBambe
CYMBUBHUX (DMHAHCHUJCKUX paJlbU KOje ce OAHOCe Ha WIeHTHU(UKauujy U npaheme KOpUCHUKA
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA Tpeba na Oyay y CkiIaay ca HBUXOBUM PEIOBHHUM aKTHMBHOCTHUMA KOJU CYy
npaheHn wHUMa KapakrepuctuuyHuMm pusuimMa (3). Jla Ou mporec uaeHtudukanuje u npahema
KOPHUCHUKA yCllyra 3[paBCTBEHE 3allITHTe OWO BalugaH, MOTPeOHO je neduHHcatu |
UMIUJIEMEHTUpPATH TMpoleaype 3a UIACHTHU(PHUKAIHM]y KOPHCHHMKA 3JIpaBCTBEHUX ycioyra H
(bMHAHCH]CKUX TpaHCAKIM]ja Koje ce 00aBsbajy m3Mel)y KOpUCHUKA YCIyra 3[paBCTBEHE 3aIITHTE U
onpeheHe 3apaBCTBEHE yCTAaHOBE Koje je mpeaMet ananuse (17).

VY okBupy peanuzaiyje mpoieca uaeHTu(GUKaIyje yciayra KOpUCHUKA 3/IpaBCTBEHE 3aIlITUTE
y KOHKPETHO] 3/JpaBCTBEHO] YCTaHOBH, a 3a KOj€ IMOCTOjU OCHOBAaHA CyMba J1a Cy UACHTHU(PUKOBAHU
PU3HLIA Y OKBUPY HHHXOBOI IIOCIOBama, HEOMXOAHO je Ja C€ M3BPIIM MNPUKYIJbAale CBUX
pENIeBaHTHUX MMO/IaTaKa. 300T HAIpPHjel HaBeICHOT HEOMXOAHO j€ pealn30BaTu Mpoleaype, Koje ce
onHoce Ha (33):

a) ueHTUUKAIM]y [IMJba YCIOCTaBJbaba MOCIOBHOT OJTHOCA;

0) yTBphHBame BpPHUjEIHOCTH KOjJy KOHKpETHAa 3/paBCTBEHA YCTaHOBa MOCjelyje HAKOH
U3BPIIEHUX TOTOBUHCKUX TPaHCAKIUja y oApel)eHOM BpeMEHCKOM MepUoy;

B) BPEMEHCKH MEePHOJ Tpajarma 00aBJbeHE TpaHCaKI]je.
AKTUBHOCTH KOj€ Cy ycCMjepeHe Ha HWJCHTU(UKAIM]y KIWjeHaTa Yy IMJbY CIIpeuaBarmba

HaCTaHKa (I)I/IHaHCI/IjCKI/IX npeBapa y nocjioBamy 3APaBCTBCHUX YCTaHOBA peanmyjy CC oI CTpaHC

MHCTUTYILIMja KOj€ Cy HaJUIe)KHE 32 OTKPUBAIE U Cy30Mjame Mpekpiiaja u3 00JacTu (GUHAHCH)CKOT
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MOCJIOBamka. Y TOM CMHCIY 3ApaBCTBEHE OpraHu3ainyje Tpeda a YCBOje pasMuuTe IOCIOBHE
cTpateruje koje Tpeba aa (32):

a) neUHUILY CTaHIapJe W MPOLEaype 3a HICHTHU(UKAIM]Y KIHjeHaTa Y Uy HACTaHKa
(UHAHCH]CKUX MpeBapa;

0) moboJpIIajy mporec uaeHTU(UKanuje 100aBhbadya U KOPUCHUKA 3PABCTBEHUX YCIIyTa Y
OKBHPY KOHKPETHE 37]paBCTBEHE YCTaHOBE Ha OCHOBY jaCHO Je(HMHHMCAHUX IPOIEeaypa Kako Ou ce
oMoryhmio uneHTudrkoBame nopujexia GUHAHCH]CKUX pecypca;

B) HUICHTU(UKOBaWmE 3JPAaBCTBEHUX YCTaHOBA KOj€ C€ OJUIMKY]y BHCOKHM CTEINEHOM
(MHAHCH]CKOT PU3UKa y OKBUPY CBOT IIOCIOBAKbA;

) cipoBoheme ofipeheHe MmoauTHKe KOHKPETHE 37]paBCTBEHE YCTAHOBE HA OCHOBY MHTEPHUX
KOHTpOJIa Y OKBUPY (PMHAHCH]CKE CITy’KOe, MpoBjepaBambeM CBUX (PMHAHCH]JCKUX TpaHCaKIUja Koje
6u omoryhune npahemwe u HAEHTU(DUKALN]Y CYMIbUBUX PAIHH.

Ha ocHoBy HaBeaeHor, mocTtoju MOTyhHOCT onTuMH3aluje (PUHAHCHJCKOT  IOCIIOBamka
3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBAa Kako OM ce CHpoBeo mpolec uaeHTu(ukanuje u npaheme aKTUBHOCTH
nobaBjbaua W KOPUCHUKA 3JIPaBCTBEHHMX YCTaHOBa KOJU C€ OJHOCE Ha IPaBOBPEMEHY

nJeHTU(DUKAIN]Y HACTAaHKA PU3HKA y (PMHAHCH]CKOM ITOCIOBay 3PaBCTBEHUX YCTaHOBA.

3.1.3. [IpujaBa roTOBMHCKHMX TPAHCAKLIMja

M3Bjemtaju 0 TpaHcakiMjama Koje ce 00aBJjbajy y TOTOBHHHU JOCTaBJbajy ce y GopMu
oOpa3zaria 6aHaka KOju ce KOPHUCTE PUIMKOM MPHjaBe CYMIbUBUX TPAHCAKIIM]ja TOTOBUHE, & Y IIUJbY
crnipevaBama (PMHAHCHjCKHUX TIpeBapa. V3BeiTaj o rOTOBMHCKMM TpaHCaKIMjaMa MpeCcTaBiba U0
Haropa (PMHAHCH]jCKUX CEKTOpa 3[PaBCTBEHUX YCTAHOBA NMPOTUB HACTaHKAa (PMHAHCH]CKUX MpeBapa
Kako OW ce OCHTypajio Jia ce HOBAIl He KOPHUCTHU 32 He3aKOHUTe akTUBHOCTU. Y Peny6nuim Cpouju,
a Ha OCHOBY 3aKOHa O PeBU3HUjU, YTpaBa 3a ClipeuaBame Mpama HOBIA Yy MOryhHOCTH je 1a mpubaBu
uHpopmaije ox 0OBE3HHKA KOjU Cy HaBeJeHU y wiaHy 4. 3aKOHa O CIIpeuaBamy Mpama HOBIA U
¢buHaHcupama Tepopusma. ObaBeliTera O TOCTOjalby CYMIbMBHX (PMHAHCHUJCKHX TpaHCaKIMja
YnpaBu MOry JOCTaBUTH M Haa30pHU opranu nonyT Hapoaune 6anke CpOuje, nHCHIEKIIMje U YTpaBe
L[apyHa, YKOJIMKO Y TOKY 00aBJbama CBOJUX PEIOBHMX AKTUBHOCTH HCKaXY CYMIbY Yy MOCTOjambe
(UHAHCHJCKUX MpPOHEBjepa y IMOCIOBalY 3/pPaBCTBEHMX YycTaHOBAa. 300r Tora, HEONXOJHA je
KOHTHHYHpaHa 00yKa CBHX 3allOC/IeHUX Y (PMHAHCH]CKOM CEKTOpY Kako OU ce CyMIbHUBE aKTUBHOCTH
IpaBOBpeMeHO HIeHTU(uKoBase. Ha OCHOBY HaBeJeHOr 3akoHa O cCIpedaBamy Ipama HOBLA
VYnpaBa 3a cripedaBame Mpama HOBIIa UMa Ha pacroyaramy cibeaehy nokymenranujy (38):

a) U3BjelITaje O TpaHCaKIMjamMa Koje cy 00aBJbeHe y TOTOBUHM Yy u3HOCy o 15.000 eBpa niu

BHUIIIE Y TUHAPCKO] TPOTHUBBPETHOCTH;
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0) u3BjelITaje 0 pU3MYHUM TPAHCAKIIMjamMa KaJia TIOCTOje CyMiba 0 (PMHAHCH]CKUM ITpeBapamMa
y OKBHPY MOCJIOBaba 3/[paBCTBEHUX yCTAHOBA.

OOBe3HUIM KOjU YTpaBH JOCTaBJbajy MOJATKE Cy CYOjeKTH M3 (DMHAHCH]JCKOT CEKTOpa
(banke, ocurypaBajyha apymTea, WTHI.) U HEKHMX Tpodecuja W IjeTaTHOCTH BaH (DUHAHCH]CKOT
CeKTopa (aIBOKaTH, jaBHH OWJBEKHHUIM, Ka3uHa, WTA.). CBe uHPOpMamuje O TOTOBUHCKUM
TpaHCakIjamMa Koje YmpaBa nobuja, oOpalyjy ce um dyBajy, a Takohe cy u 3amrmheHe of
HeoBNamheHor mpucTyna. 300r Tora je HapOYMUTO BaXKHO J1a MH(POPMATHYKU CHUCTEMHU YTpaBe 3a
crpedaBamke (UHAHCHU]JCKUX TpeBapa KOHCTAHTHO pajieé Ha yHarpehemy CBOJUX KaapoBa KOJU CY
3aroCiieHd Y OKBUPY (DMHAHCHU]CKUX CIY>KOHW, a Y IUJbY 3aIlITUTE MOBjEP/bUBOCTH W HMHTETPUTETA

NoOWjeHHX MoaTaKa.

3.1.4. ®uHaHcHjcKO — 00aBjelITajHA CJIyxKOa

duHaHCH]CKO-00aBjelTajHa CIIy)0a nMa 3a 3aJaTaK OTKPUBAakE aKTUBHOCTH KOj€ YKa3yjy Ha
nocrojame (pUHaHCHjCKUX TpeBapa. buxoB nmb je nosehame cTeneHa ePpUKaCHOCTH MOCIOBamba
31paBCcTBeHUX ycTaHoBa. OBa BpcTa cripevyaBama (PUHAHCH]CKUX TpeBapa je yCBOjeHa Kako Ou
3a/10BOJbUJIa TTOTPeOy 3a BehuM oOmMoM mHGOpMaIHja y3 MOMTOBAKE MPUHIMIA €KOHOMUYHOCTH
KOJH Cc€ OJTHOCH Ha Kopuiheme (GUHAHCH]CKUX pecypca o1 cTpaHe oapeleHe 3jpaBcTBEHE yCTaHOBE.
CBpxa mocioBama 0] CTpaHe (pUHAHCH]CKO-00aBeImTajHe CIIy)kOe je OTKpHBame (MHAHCH]CKUX
mpeBapa, a MOXKe OMTH CITPOBEICHA y OKBHPY (pHHAHCH]CKE CciTyk0e onpeleHe 31paBcTBEHE yCTaHOBE.
Ob6uact gjenoBama MHTEPHE peBU3H]je 00aBjba c€ y (MHAHCHJCKOM CEKTOPY y IHJbY OTKpHBama
nocrojama (puHaHCHjCKMX TmpeBapa. VHTepHa peBU3HMja OJHOCH CE€ Ha OTKpUBAWmE NpeBapa,
CYMBbUBHX aKTHBHOCTH M 3J0ynoTpebe (QuHAHCHjCKUX pecypca, KOjU HHCY yoOW4ajeHdu 3a
nocnoBame oapehene 3apaBcTBeHe ycraHoe (15).

OCHOBHM 1IMJb MHTEpHE pPEBM3MjE, KOja C€ O/BHja y CKIONY (UHAHCHJCKUX CIIyXKOU
3[IPaBCTBEHUX yCTAHOBA OJIHOCH CE€ HA OOjEeKTHBHY IPOBEPY aKTUBHOCTH KOj€ YMHE CACTABHH JIHO
MOCIIOBamka 3/IpaBCTBEHUX ycTaHoBa. OOUM JjenoBama (PUHAHCH]CKOT IMOCJIOBamba 3APAaBCTBEHUX
YCTaHOBAa OJIHOCH C€ Ha HCIHWTHUBAKE MOIITOBAA IMPUHIMIA EKOHOMHYHOCTH, €(UKACHOCTH,
e(UKaCHOCTHU y3 MOCTYIKE Mepera e(PUKACHOCTH U OATOBOPHOCTH U MOLITOBamka JAaTUX OBJamInema.
[Toctynak WHTEpHE peBU3HjE y CKIONY (PUHAHCHJCKUX CIY»OW 3ApAaBCTBEHUX YCTaHOBA CIIPOBOJE
MHTEPHHU PEBU30PH KOjH CY 3aIllOCIEHU Y OKBHPY 37paBCTBEHE YCTaHOBE KOJU je MPEIMET UHTEpHE
peBusuje (46).

WuTepHa peBusnja 1 (pUHAHCHjCKA peBU3Hja UMajy opeheHe CIMYHOCTH ¢ 003MpOM Ja ce
WHTEPHU peBU30pH OaBe edukacHoIIy MOCIOBamka, EKCTEPHU PEBU30PU CE€ YyCMjepaBajy Ha IPOBjepy

Bj€pPOJIOCTOJHOCTH (PMHAHCH]CKMX M3BjellTaja y KOjUMa ce Haja3e MOo3MIMje Koje YKaszyjy Ha

37



nocrojame (puHAHCHjCKUX mpeBapa. CnpoBohemeM WHTEpHE PeBU3HjE JOMPHHOCU ce YHampehemy
(DMHAHCH]CKOT YIIpaBJ/bakhba KOHKPETHOM 3JIPaBCTBEHOM YCTAaHOBOM, Koja Tocjeayje uHpopmarmje
MoTpeOHe 3a YCBajame OJUIyKa O YKHIamy ojJpeheHux mnocrynaka, yHampehewmy Mo0oJbIIamy
MOCJTIOBaba IYTEM HOBUX TMPEUIOKEHUX Mjepa, JOCTaBJbalby IOBPATHUX HHpoOpManuja o
CIIPOBEJICHO] peBU3HjU UTI. (5).

WuTepHn peBU30pU y OKBHPY (PHHAHCH)CKO-00ABEIITAjHUX CIYKOU, KOjH Cy 3aayKEHU 3a
OTKPHBambE aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJIHOCE Ha MACHTH(DUKAIN]Y PUHAHCH]CKUX MpeBapa y GUHAHCH]CKM
cinyx6ama, Tpeba na nepuHHUITY pPeBU3HMjCKE METOJE U ONEepaTHBHE 3a/laTke Koju he omoryhutu
MIPaBOBPEMEHO OTKpHBame (PUHAHCHJCKUX TIpeBapa y 3IpaBCTBEHHM ycTaHoBama. [Ipuimkom
oabupa mojaraka koju he OUTH NpeaAMeT aHaJM3e HEOINXOJHO j€ Pa3MOTPUTHU CBE €BEHETYaIHO
noctojehe pusnke 3a cipoBoleme nocTynka pesusuje. OCUM HaBEACHOT, HEOIMTXOIHO € U3BPIIUTH
yckial)eHOCT MPUXO0Ja WM Pacxoja, HUBO MOTPOIIHE TI0 Pa3HUM BPEMEHCKHM IMEPHOINMA, Kao H
BpHjeMe KOje je IPOTEKIIO 01 MPETXOAHE PEeBU3H]e, a CBE Y ITUJby o0e30jehema jaBHOT mHTEpeca (6).

WHTepHa peBu3Hja MpeicTaBba MOCTYNMAK HE3aBUCHE U O0JEKTHBHE OlljeHe (PMHACH]CKOT
MOCJIOBamka y OKBUPY 3/paBCTBEHUX YCTaHOBA KOj€ 3aXTHJEBajy YBjepaBame€ OHOra KO CIPOBOAM
peBu3Hjy 0 e(heKTHBHOCTH MpOIleca YIpaBJbamkha PU3HIIIMa Y KOHKPETHO] 3/JPaBCTBEHO] YCTAHOBH. Y
CKJIaZy ca HaBEJCHUM, CaBjeTOJIaBHE YCIyre IMpeACTaBihajy ymyhuBame HH3a CyrecTHja IpH
nebuHUCalky HaYMHA WJECHTU(HKAIMje W CTpaTerdje yhpaBibakba pPH3UIHMMA IOCIOBama Yy
3paBCTBEHUM ycTaHoBama. CaBjeTojaBHE yCIIyTe y3 00aBJbambe Mpolieca HHTEPHE peBU3Hje OaBe ce
MoryhHocTUMa yHanpelema mporieca yrpaBibamkba PH3UIMMA MOCIOBaka M HHXOBOM KOHTPOJIOM.
Mricuja UHTEpHE peBU3Hje, KOja ce CIPOBOIM Y OKBHPY (PMHAHCH]CKOT TOCIIOBakha 3/IPaBCTBEHUX
ycraHoBa, 0aBW ce yHanpehemeMm mpyxama CaBjeTOJaBHHX YCIyra Koje Cy 3acHOBaHE Ha

TpaHCIIAPEHTHUM yBUIMMA y (PMHAHCH]CKE M3B]jEITaje.

3.1.5. IIpaBHO — HHCTUTYIITHOHAJIHUA OKBHP

Ynpasibame pU3HIMMA Y TOCIOBakY 3/IPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA 3aXTHj€Ba MMILIEMEHTALIH]Y
WHCTUTYIIMOHATHOT OKBHPA KOJU YMHE 3aKOHH, Ypea0e U MpaBHA aKTa YCMjEPEHU Ha OTKPHBAKE U
crpeyaBamke PUHAHCH]CKUX TpeBapa. Y MOjeIHUM 3eMJbaMa IIUPOM CBHjeTa, kao mTo cy Kanana,
Aycrpamuja, CAJl, HoBu 3enanna, kaga cy UMIJIEMEHTUPAHU a/IEKBATHU MPABHO-UHCTUTYIIHOHATHH
OKBUPH KOJU Cy OPHJEHTHCAaHU Ha ClpedyaBare (DMHAHCHJCKUX MpeBapa JOLLIO je JO CHAKHOT
npocrnepurera (34). C npyre cTpaHe, y IpkaBaMa rje cy 3aapxaHe nmocrojehe HHCTUTYIH]E KOje Cy
ciykwuiie 3a yBehame )KHBOTHOT CTaHIap/ia Mamer Opoja JbYIH, HUje TOILIO 0 MPUBPEIHOT pa3Boja.

NHCTUTYIIMOHAIHM OKBUpP TMpEACTaBJba IMOpPE] E€KOHOMAKOT pacTa W pas3Boja jelaH oJl

Haj3HA4YajHUjUX (PaKTOpa KOjU YTUUY Ha yNpaBJbamkhe PU3MILMMA, a 3aCHUBA Ce Ha IIpaBUMa CBOjJUHE
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(26). HeonxonHo je 1a MHCTUTYLMOHAIHO-TIPABHA OKBUP OyJie HEIBOCMHCICHO Je(UHHCAH U Kao
TakaB Jia caJpXH NpomnMce, ypeade W MpaBHA akTa KOjUMa Ce€ ca CIpedaBa 3J0ymnoTpeda
¢uHaHCHjcKUX cpencTaBa. Ha Taj HAYMH MHCTUTYLIMOHATHHU-TIPABHA OKBUD YTHUYE HA EITMMUHUCAHE
y3poKa TOTEHIHjaTHUX (UHAHCH]CKUX TpeBapa. Hampujen HaBeIeHO yTHYE HAa CMambEeHhEe HUBOA
MOCJIOBaba Yy 30HM CHBE €KOHOMHje, Ka0 M EJIMMHHAIMje MOTYhHOCTH TOCTOjama KOpYLIIHjE.
HmmuiemeHTanyja MHCTUTYIMOHATHO-TIPABHOT OKBHPA Ha TEPUTOPHU)HU jeHE HAITMOHAIHE MIPUBPEIE
CTBapa OKPY)XEHe Koje He J03BOJhbaBa WM Y IMOTIYHOCTH yMamyje MOryhHOCT TOjaBe pH3UKa y
MOCJIOBalky 3/IPaBCTBEHUX YycCTaHOBa. MelyTuM, Hako je Hampujel HaBeACHO Yy (yHKIUjU
CIpeyaBama I10jaBe PU3MKa MOCIOBalka Yy OKBUPY MOCIOBaKka 3IPABCTBEHUX YCTAaHOBA, YECTO CE
[I0CTaBJba MUTambE 300T Yera JApxaBe ycBajajy HeI0BOJbHO e(hpMKacHa MHCTUTYLIMOHAIHO-TIPaBHA aKTa
KOjU HUCY IIPaBHO JI0BOJbHO €(PUKACHU J1a CE CYNPOTCTaBE M0jaBU KOPYIIIN]j€ U HapylIaBamwy yrieaa
onpehene 31paBcTBeHE ycTaHoBe. Mnak, mocToju BoJba J1a ce Y HapeAHOM MEePHOy 3HA4YajHO yTUYe
Ha moBehame crTereHa TMoBjepema y HaJISKHE MPaBHE OpraHe Kako OW ce cMamiia MOryhHOCT

rojaBe pyu3MKa y (PMHAHCHJCKOM IOCIOBambYy 3/JpaBCTBEHUX YCTAHOBA.

3.2. Yuaora gururtasnHe (popeH3UKe Y OTKPUBamYy MpeBapa

dopeH3nyKka ucTpara, Koja ce CIpoBOJM MyTEM AUTHTAIM3AIM]E, YCMjepeHa je Ha IpOoIiecC
peBH3Mje y Cly4ajy OTKpHBama IMOCTOjamka MpeBape y OKBUPY (UHAHCHJCKOT CEKTOpa KOHKPETHE
3paBCTBEHE ycTaHOBe Jlururannu popeH3ndap, y CBOjCTBY peBH30pa 3a (PMHAHCH]CKE ITpeBape, nMa
MpaBo Ja 3axTHjeBa perneBaHTHe uH(popmaiuje koje he My omoryhutu na pexoHCTpyuIe CBe
YUUE-EHE PA/Iihe KOje CYy MPETXOIUIN IIPEBapH, a OTKPUBEHHU Cy Y (prHaHCHjCKMM u3BemTajuma (3).

PexoHCTpyKIIMja MPETXOAHUX PAbU MPEACTaBJba jelaH OJ HajBAKHHUjUX KOpaka y TOKY
auruTanHe popensnuke ucrpare. Takole, y 0BakBOM OKpyKembY JUTHUTAIHU PEBU30pH Tpeda s1a Oy ry
YIIO3HATH Ca PEIEBaHTHUM 3aKOHOIABCTBOM KOj€ C€ OJHOCH Ha MOTYNHOCT IOCTOjama mpeBapa y
(bMHAHCH]CKUM HU3BjeIlITajuMa, Ka0 U MPUMjEHJbUBUM CTaHJAp/IMMa KOjU CE€ OJIHOCE Ha TMOCIOBAME
3PaBCTBEHUX yCTaHOBA.

VY Toky wu3BjelITaBama padyyHoBohe Koje ce OaBe AUTHTATIHOM (OPEH3UKOM MOpajy
MOIITOBATH YCBOjE€HA INpaBHJia, NPUHIMIE U ajaTe KojuMa ce HUCTpaxyje (HUHaHCHjcKa IpeBapa
aurutanHuM nytem. C pyre crpaHe, OHM KOjH Cy 3a/y’KE€HH 3a M3paay (prHAHCHjCKUX M3BjellITaja
noTpeOHO je Ja HCTpaxuTesbuMma o0e30ujesie Mo3HaBame MpaBHUa PAavyyHOBOJCTBA M PEBU3H]E,
NPUHLMIA, TEXHUKE U METO/Ie Koje ce oJHoce Ha mpasuiia ¢opensuke. C 003UpoM Ha MOCTOjame
(uHaHCH)CKUX MpeBapa HEONXOIHO je Jja AUTUTATHH (popeH3ndapH Mo3Hajy BpcTe NpeBape, MeTo/Ie,

TEXHUKE U CpEACTBAa KOjUMa ce YMHE OBE IpeBape jep je Hemoryhe neduHHCATH jeAUHCTBEHH
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amMOMjeHT. YcIbel Hampujel] HAaBEJCHOT, y OBOM CIIyd4ajy Mpeaiake ce Mojaend KOMOMHOBAaHOT
MPUCTYTIA KA0 Jijesia TUMCKOT pajia TUTUTATHOT HCTPaXuTesba 1 pesuzopa (17).

Kana ce npumjemyje aururanna GopeH3uka y Iujby OTKpHUBama (MHAHCH]CKUX IpeBapa y
MOCJIOBalby 3APAaBCTBEHHX YCTaHOBA, AWTUTANHU (opeHznyapu Tpeba na MO3HA)y HpPUHIHUIE
peBU3HjEe Yy CIIy4ajy HCTpare IOCTOjama IMpEeBape IITO YTUYEC HAa FHUXOB CTENEH e()UKACHOCTH
obaBspeHOT mocna. Hajuemmha mpeBapa y (uHaHCHjCKMM H3BjeIITajuMa 3APAaBCTBEHHUX YCTaHOBA
OJTHOCH C€ Ha BHIIAK HEMOTPEOHOr Marepwjaja W ApYrux 3aimmxa. Mehytum, y3pok HemocraTka
HaBEJICHOTI MpEJCTaBba PE3yNTaT JIAXHUX IoJaTaka KOjU cy NyOJMKOBaHM y (PUHAHCHJCKUM
u3BjemtajumMa. Ha oBaj HauMH ce JJako MOTYy CaKpUTH y padyHapckoMm cuctemy. C apyre crpaue, y
Clly4ajy opraHu3airoHe npeBape, GopeH3ndap uma 3a Iib J1a yTBPIM J1a JIH je mpeBapa Beh yunmena
WIA ce TPEHYTHO JeliaBa y3 HWACHTH(HKANWjy MMOYMHUOLA. EIMMHUHUCAme CBUX PEIIEBAaHTHHUX
OJTHOCHO CYMIbMBUX YHF-EHHIIA TPEJICTaBIba MPBH KOpakK Kajaa (popeH3HuKH HCTpaxXuTesb Tpeda na
YCTaHOBH J1a JI1 ce TipeBapa Beh necuna mwim he ce moroautu. Hakon Tora, Tpeba na cactaBu memy
rpeBapa M MpeAIoKU je peBU30pY Ha ycBajame. VcTpaxuBame MOCTOjama NpeBape y AUTUTATHOM
OKpY’KEHbY CacTOjH Ce OJ1 IPUKYIJbamha MoaTaka, aHaIn3e U IUTHTAIHOT Tpe/ICTabamka 10Ka3a, Kao
n u30opa agekBaTHUX (OPEH3WYKUX ajara Koju he OWTH mMpUMHjEeHEHW TOKOM HucTpare. Hakon
MPUKYIUbalkha PAadyyHOBOACTBEHUX J0Ka3a W3 JUTHUTAIHOT cuctema (opeH3ndku pauyHoBoha he
MOKYIIIATH J]a IOKaKe Ha OCHOBY CYCTeMa BHJICO HA/[30pa KaKo OM ce PEeKOHCTpyHcaa IpeBapa Kao
norahaj. Hakon mpeTxogHo 00aBibeHOT, (OpPEH3UUKH pauyyHOBoha mocTaBba (OPEH3UUKY CIIHKY
OCYMILHYCHOT y3 Jpyre pelieBaHTHE IOJaTKEe W3 HUCTPAXKHOr Mporeca. 3atuM, (OpPSH3UUKU
aHATUTHYAp aHATM3Upa JUTHTANHE IOJaTake M MOJATKe W3 CHCTEMa BHJIEO Haa30pa, Kao H
nHpopmanuje o1 cTpane nonuiuje kopucrehu oarosapajyhe popeHznuke TeXHUKeE.

JluruTamHu 10Ka3 MOXKe OUTH KJbYYHH €JIEMEHT 3a PEKOHCTPYKIU]Y U3BpIICHE (PMHAHCH]CKE
npeBape y IUTUTATHOM OKPYXKEHhY M NMPUIMKOM KpeHpama (PUHAHCHjCKOT W3BElITaja KOHKPETHE

3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE Koja je ouna npeamet popensuuke ananusze (17).

4. YJIOTA UHTEPHE PEBU3UJE Y YIIPAB/bAIBY PU3ULTUMA

4.1. 3nayaj u pyHKIMje HHTEpPHe PeBU3Hje Y Mpolecy YIPAaB/bakba PU3HLMA

WHuTepHa peBH3Mja je BeoMa 3HayajHa MPUIMKOM IpoBjepe (MHAHCHjCKUX M3BjelITaja U
€BEHTYyaJIHO YCTAaHOBJEHHUX HACTaNMX (UHAHCHJCKUX mpeBapa. 30or Tora je MelhyHaponna
opranuzanyja 3a crangapauzauujy (MCO) nedunmcana u ycojuna crapaapn 31000, koju je
o0jaBibeH je 2009. rogune y CA/l-y. OBaj ctanmapa omoryhaBa peBU3OprMa UHCTPYKITHjE KOje CY

OWTHE 3a yCIjelIHy UMIUIEMEHTAlM]y YIIpaBJbakba PU3HIKMMA Yy TIOCIOBHUM opraHusanujama. Meby
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Haj3HAYajHUJUM KapaKTepucTHKama Tpeba MOMEHYTH Ja OBaj CTaHJap]l YCIjEelIHO MPENo3Haje
pHU3UKE MOCTIOBaka U HA Taj HAUMH je CTeKao 3HayajaH ytuiaj. OBaj cranaapa omoryhaBa mpuctyn
Ha CTPYKTypHpaH Ha4yMH KpO3 CIpoBoheme ympaBjbamba pU3MLIMMA HA HHUBOY IIOCIOBHE
opranu3zanyje, a koje je komnatuOmian ca EPM u MCO 31000. Mehytum, y nporecy ynpasibama
pusnnMMa y Tpolecy mocioBama mnpemyzeha Behm 3Hawaj ce mpermcyje MCO 31000 xao
MelhyHapoqHOM CTaHAapay, Ha OCHOBY YHjUX HMHCTPYKIIMja TIOCIOBHE OpraHU3alldje pean3yjy
MIOCIIOBHE OIepalyje y OKBUPY CBOJHX MOCIOBHHUX opranu3anuja (1).

[TocnoBHe opranmzaiyje U3 pa3HUX CEKTOpa M JIjeTaTHOCTH CyO4aBajy C€ ca HEM3BH]ECHUM
YHYTpaIllkbUM U CTIOJbHUM yTHLIaJUMa KOjU JOTIPUHOCE U yTHUY Ja JU he 1MociioBHA opraHu3anuja u
Ha KOjH Ha4YMH pEaJn30BaTH CBOje MOCJOBHE IutaHOBe. CBEYKyNHE aKTUBHOCTH TIIOCIIOBHE
opraHuzaije TMojJpa3ymMujeBajy ojpeheHn HUBO pu3HKa KOJUM YIpaBjba]y Tako IITO Ta
UICHTU(PUKY]Y, aHATU3UPa]y M MpOLjelmyjy HUBO HEeroBe Moaudukaliuje Koju Cy y CKiIaay ca
KkputepujymuMma nocinoBamwa. Crangapa MCO 31000 Ha aHanuTHYaH HAYMH OIKCYje OBaj MOCTyMHaK
Kao CHCTeMAaTCKH M JiorhyaH mnporec. PoKyc ympaBibamkba PU3UKOM j€ YCMjEpeH Ha MpOLjeHy
3HAYajHUX pU3MKAa U TIPUMjEHY HHXOBUX oJroBapajyhux peakuuja, y3 MaKCUMalHy OAPKHUBY
BPH]JETHOCT U3 CBUX aKTUBHOCTH KOHKPETHE MOCIoBHE opranuzaruje (1).

VYrpaBibamkbe PU3UKOM TOCIOBamka y3 CIPOBOhEHmE MOCTYNKa WHTEPHE PEBU3H]E 3HAYAjHO
1mo0oJbIIaBa pa3yMHujeBamke MOTEHITN]aTHUX MTO3UTHBHUX M HETaTUBHUX CTpaHa (pakTopa KOju MOTY
YTHUIIaTH Ha MOCJI0Bamke ojapeheHe mocaoBHe opranusanuje. HaBeneno yruue Ha Behy BjepoBaTHOhy
ycIjexa, a CMamyje BjepoBaTHONY HeycIjexa mocioBalkba 1 HIBO HEM3BH]ECHOCTH KOJHU j€ TIOBE3aH ca
pean3aIijoM I1JbeBa MOCIOBHE OpraHU3almje.

Hako cBe opranmsanuje y oapehenoj mjepu ympasibajy pusukom, MCO 31000 nedunume
BEIMKK Opoj TmpaBuja Koje Tpeda TMOITOBAaTH Kako OW yIpaBJbalkbe PUBHUKOM €(PHUKACHO
¢dbynknunonucano. OBaj mehyHapomHu craHaapa omoryhaBa MOCIOBHHUM OpraHu3aipjama Ja ce
pa3BHjajy, MpUMjehY]y U KOHCTAaHTHO yHamnpelyjy cBoje akTUBHOCTH Y OKBHPY IMOCIOBama. thuxos
Wb je Ja WHTETPUINY IPOIEC yIpaBjbakbha PU3UKOM Yy YIPaBJbalbe HAa CBUM HHBOMMA KpO3
neduHuCcaHy CTpaTerdjy W TaKTHYKE 3aJaTKe KOjU Ce Orjienajy y IUIaHWpamy, YIPaBJbamby,
npoIiecuMa H3BjellITaBamba, Ka0 M IOIITOBAMkA YCTaBJbEHUX BPEIHOCTH M TMOCJIOBHE KYJITYpE.
VYnpaBibambe PU3UKOM Yy TOCIOBamy, IOCAMAaTPaHO Ca acleKTa HHTEpHE pEeBH3Hje, MOXE ce
UMIUIEMEHTHPATH y OKBUPY IJEJIOKyIIHE OpraHu3allije Y CBUM BPEMEHCKUM IepuouMa, Kao U 3a
norpebe crneunUYHUX Npojekata M aKTUBHOCTU. Mako ce mpakca ympaBibamka pPU3HKOM Y
MIOCJIOBHUM OpraHu3aljaMa BPEMEHOM pa3BMja Yy CBUM CEKTOpHMa Kako OM ce 3a/l0BOJbUIIE
pasnuuute mnoTpede HMHTEpPHE pEBU3Mje, YCBajame IMporeca Mohe na ocurypa epuKacHO H

CKOHOMHWYHO YIIPpaBJbalkb¢ PU3UKOM HAa HUBOY LII/IjCJIC oprT: aHI/I3aI_[I/Ije. CBCYKYHaH MMPpUCTYII KOjI/I Cce
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Hama3u y oBoM MehyHapomHoMm craHmapny omoryhaBa cMjepHHIE 3a YIIpaBJbambe OWUIIO KOJUM
O0JIMKOM pU3HKA HA TPAHCIIAPCHTAH U BjEPOJIOCTOjaH HAYUH.

CBaku oxapeheHn cekTop wWiIM TpHMjeHA YIpaBbarkba PH3UKOM 3aXTHjeBa aHAIU3Y
Moje/IMHAYHUX MMOTpeba, 3amoCiICHUX KaapoBa, IMEpLENIMje M PEIeBaHTHUX Kputepujyma. To
ynyhyje 51a je OCHOBHA KapaKTEepHCTHKA OBOT Mel)y CTaHIap/ia 3a yrpaBJbamke PU3HIIMMA [TOCIOBAmha
YCIIOCTaBJbAE IJIAHA AKTUBHOCTH Ha MPUJIMKOM MOYETKA OJIBHjarba Mpolieca yIpaBibakba PU3UKOM.
YcmocraBibame aHa Tpeda la 00yXBaTH IMJbEBE KOHKPETHE TIOCIIOBHE OpraHU3alllje, OKPYKEHE
y KOjeM ce Haja3u OpraHu3alinja, CBOjUM CTEJKXOJIEpUMa OJHOCHO 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa U
pasHuM KpuTepujyma pusuka. Kama ce crmpoBoau M onpxaBa y ckiaxy ca MelyHapomaHuMm

CTaHIapJIOM, YIIpaBJbarkhe pU3UKOM OMOryhaBa MoCIIOBHO] opranu3aiuju cjeeache (37):

a) yBehame cTenena BjepoBaTHohe peanmzalyje 1ubeBa;

0) moACTUIIAKkE TPOAKTUBHOT HAUMHA YIPaBJbabha;

B) noTpedy 3a UACHTU(PUKAIINjOM U TIOCMaTpambeM pU3UKa Ha HUBOY IIMjeJie OpraHu3alyje;
r) yHanpehewe naeHTUPHUKAIN]y MOTYNHOCTH U IPUJETHH U3 OKPYKEHa;

1) TIOIITOBamke MocTojehe 3aKkoHCKe peryjaTuBe U Mel)yHapOIHUX HOPMH;

1)) ynanpeheme peoBHOT U BaHPEAHOT U3BEIITABAA;

) yHanpeheme yrpaBibamba MOCIOBHOM OpraHU3aIlH]OM;

’K) JOTIPUHOCH BeheM CTeTeHY MOBjepemha aKTepa;

3) ycrnocTasba Moy3/JaHy OCHOBY 3a JIOHOUICH-E OJUTyKa U INTAHUPAHE;

1) yHanpehyje pyHKIH]jy KOHTpoOJIE;

J) euxacHo anonupame U Kopucheme pecypce 3a TapreTupame pU3NKa,

K) yHarpelhyje oneparuBHy epeKTHUBHOCT U €(hUKACHOCT;

J1) IONIPUHOCH BeheM cTerneHy 0e301jeTHOCTH U 3aIITUTH KUBOTHE CPEIUHE;
Jb) CMamyje ryouTKe;

M) yHampelyje opraHu3anuoHo y4eme U OTIOPHOCT.

OBaj Mel’_)YHapOI[HI/I CTaHaapa uMa 3a IIuJb Aa 3a10BOJbU 3aXTjeBe CBUX 3aMHTCPECOBAHHUX

cTpaHa, ykibyuyjyhu (40):

a) pa3Boj MOJUTHUKE yNpaBJbakba PU3HLKMA IIOCIOBakha Y OKBUPY KOHKPETHE OpraHu3allje;
0) cBe OATrOBOpHE 3a €(PUKACHO YIPABJbAKE PU3UKOM Yy OKBHpPY onpelheHe o0iacTi KOHKpEeTHE
OpraHu3zalyje, ’eHHX MpojeKaTa U akTUBHOCTH;

B) IpOLjeHy HUBOA €(PUKACHOCTH yIpaBJbatby PU3UKOM;
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I) TOIITOBAaKE CTaHIAp/a, IMPOIEAypa M KOAEKca IOCIOBHE IpaKkce Koja Ce OJHOCH Ha

yIPaBJbakbe PUZUKOM.

TpeHyTHe mpakce W TPOIECH YIpaB/bakba BEJIMKOT Opoja IOCIOBHUX OpraHMu3aluja
o0yxBarajy eleMeHTe KOj! ce OJTHOCE Ha PU3UK MEHAIMEHTa. MHOTOOpOjHE IMOCIIOBHE OpraHu3aIuje
Cy UMILIEMEHTHpae (OpPMAIHU TPOIEC YIPaBJbaba PU3UKOM 32 IMOCEOHE OKOJHOCTH. Y TaKBUM
Clly4ajeBrMa, TIOCJIOBHA OpTraHM3aIKja Ce€ MOXKE OJTYYHTH 3a CIIPOBOhCHE TIperjie/ia U PEeBU3H]C

nocrojehux mpakcH U mpoiieca nocMarpaso ca acrekra ctanaapaa 1CO 31000.

4.2. llpunpema u cnposolem-e peBu3nje y HU/by OTKPHBamba NpeBape

OAroBopHOCT pavuyHOBOlE OIHOCH ce Ha OTKPWBAmkE MOTEHIIMjalTHE TpEeBape W 3aBUCH O]
BpCTe peBH3Hje Koja ce o0aBjba y CKIOMYy AMEPHYKOT HMHCTUTYTa CEPTH(UKOBAHUX JaBHUX
pauyHoBoba (enra. American Institute of Certified Public Accountants AICPA). Taxobe ce o6aBibiba
1y CKJIaJy ca W3jaBaMa O CTaHJapJuMa 3a padyHOBOJICTBEHE M PEBH3HU]jCKe yciyre (eHri. Statement
on Standards for Accounting and Review Services - SSARS). CnuvyHo peBu3nju (HUHAHCH]CKUX
W3BjeITaja, MPUIMKOM O0aBJbakba TPHUIPEMa W CIPOBONCHE pPEeBU3MjE, a Y IHJbY OTKpHUBamba
npeBape, padyHoBoha mpucTynma mpoueaypama NpuXBaTama WIM HacTaBka aHraxmana. Ose
Mporeaype yKJbydyjy noOHjame M03BOJIE O CarjacHOCTHM MEHAIMEHTa KOHKPETHE TOCIOBHE
OpraHM3anyje TJje MEHAIMEHT INpHXBaTa OITOBOPHOCTH Yy TOIJEQy CBEHTYalIHO HOYHILCHE
¢unaHcHjeke mpeBape. OBa OArOBOPHOCT CE OJHOCH Ha CIpeyYaBame M OTKPUBAIE MpeBapa, Kao u
nehuHICambe, UMIUIEMEHTANN]y U OAp’KaBambe MpoLeype HHTepHe KoHTpode. [Ipumikom obaBibama
MPUIIPEMHUX PAJIIbU U MOCTYIMaKa, Tje je HJb npurpeMa (UHAHCH]CKUX H3BjelITaja y CKiIaay ca
3aKOHCKUM oJipeadaMa, OCHOBHA OATOBOPHOCT PEBH30PA je MPEICTaBIbabe 3aXTjeBa 3a T00H]ambeM
CarJIaCHOCTM MEHAlIMEHTa Jia NPUXBATe€ CBOjy OATOBOPHOCT KOja C€ OJHOCH Ha CIpeyYaBame U
€BEHTYaJTHO OTKpHBame mnpesape (8).

AHraxmMaHu cacraBjbamba (HHAHCHjCKMX U3BEIITaja HE MOry C€ peajlu3oBatu 0e3
npey3uMarma COICTBEHE OJTOBOPHOCTH M Jy>KHOCTH Jia MpYyKe OWJIO KAaKBO yBjepaBame Ja HeMa
notpebe 3a Kopekirjama Koje Tpeda U3BpIIUTH Y (UHAHCH]CKUM U3BjelITajuMa Kako OM OHU OUIIH Y
CKJIay ca BaxkehuM OKBUpPOM (PMHAHCH]CKOT U3BjelTaBama. [locmaTpaHo ca acriekra OAroBOPHOCTH
pauyHoBohama ce mpernopyuyje 1a y a3y nmpumnpeMe Kao U cacTtaBbarba U3BjeIlTaja UACHTUPUKY]Y
W/WIK OTKpHjy OMJIO KakBe MOrpellHe UcKasze, yKibydyjyh U OHE KOju Cy HacTald MpeBapoM WM
IPEIIKOM.

[Ipernen ¢puHaHCHjCKUX M3BjellITaja, 3aXTHjeBa O]l pauyyHoBole Ja Ao0uje 01 MEHaIMEHTa

OATOBOPC HA IOCTAaBJbCHA NMTalkbda HA OCHOBY HOCTOjaI-ba OMJI0 KaKBe pcaIHE CYMKE HUJIM HABOJHC
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npeBape. [Iponenype ucnuruBama cy HajeukacHUje Kaaa paayHoBoha oapelhyje koja murama Tpeda
Ja TOCTaBM M Jla NaXJbUBO TMPOILjelyje OAroBOpe Yy KOHTEKCTY KOHKPETHOI aHrakMaHa,
3anpskaBajyhu oarosapajyhu HUBO mpo()eCHOHATHOT CKENTUITU3MA.

Kama mocroje mokaszaresbu Ja je OTKPUBEHA MpeBapa WM Jia je TocTojaia MoryhHOCT na ce
JOTOAM Off pauyHOBOhe ce 3axTHjeBa Ja TO CAOIIITH HUBOY BHUIIEI MEHAMEHTa, 10 MoryhHOCTH
HUBOY M3HAJI OHUX 32 KOj€ MOCTOjU CyMba JIa Cy TIOYMHIIIN MPEBapy WM OHUMA KOjU CYy 33y KCHH
3a YyIpaBJbamkhe PUHIIMMA Y MTOCIIOBakhY KOHKPETHOT TIOCIOBHOT cyOjekra (17).

[Ipema motpebu, pauyHoBoha Tpeba na 3aTpakd OJf PYKOBOJCTBa TMpoOIjeHy edekaTa
OTKpUBEHE W TOYMI-EHE IpeBape. HakoH M0OMjeHHMX IMojaTaka pPEeBHU30pPH CACTaBJbajy KOHAYHU
u3Bjemta) y QopmMu 3akJbydyka Ha OCHOBY WH3BjeliTaja paudyHoBohe. VYciben mocTojama
MOTEHIMJATHUX CyK00a ca eTUYKUM M TIPaBHUM KapaKTEepUCTHKaMa pauyHOBONe KOju ce OJHOCE Ha
rojiaTke, pauyHoBolha ce MOKe KOHCYJITOBaTH ca aJIBOKaTOM KOjU j€ 3a/1y>KEH 3a IpaBHa MHUTamba
MpHje HETo IITO MOYHE pa3roBOpE ca CTpaHaMa BaH CyOjeKTa YHjU Cy W3BjCIITaju OWIN MpeaMeT

ErOBE pEBU3H]E.

4.3. IIpyHUUIIN HHTEPHE PeBU3Hje

4.3.1. UaTerpurer, 00jeKTUBHOCT U HE3aBUCHOCT

HNuTterputer, 00jeKTUBHOCT W HE3aBUCHOCT, Ka0 TMPHUHIIUIIA HHTEPHE PEBU3H]jE, HAJAXKY
WHTEPHOM peBU30pY aa he OuTh ocinoboheH cBHX HEMOTPEOHMX yTHUIAja KOJH Ta MPUMOpPaBajy Ja
OJICTYIIM OJI CBOjUX TOCJIIOBHHX KOJEKCa MPUJIMKOM IpoIeca YIpaBlbakha PU3UKOM Y IOCIIOBAbBY
onpeheHe mocnoBHe opraHm3anuje. Takohe, WHTEpHHM peBH30p he ce OayNpHjeTH CBaKOM
HENPUMjEepEeHOM NPUTHUCKY WM YIUIMTaky Yy Ipoiec yTBphuBama oOuMa 3amaTaka Wik HauuHa Ha
KOjU C€ OHM HM3BOJIE M W3BjEITaBajy YKOJIMUKO OHHM OJCTYMNajy OJ IUIaHUpaHUX IuibeBa (35).
HeszaBucHocT dyHKIHMje cripoBol)eba MHTEPHE PEBU3H]jE KA0 U YJIOr'€ HHTEPHOT PEBU30pa UMa BEOMa
3HaYajHy yJIOTY y yCIIOCTaBJbatbhy HE3aBHCHOCTH MHTEPHOT peBu3opa. lLljenokymnHa opraHu3ammnoHa
CTPYKTypa 3aloCiieHHX KaJpOoBa, IOJI0KA] W W3BjEIITABAlbe MHTEPHOT PEBH30pa Ca HErOBHUMA
opnamhemrMa 3Ha4ajHO JIONMPHUHOCE HE3aBUCHOCTH MHTEPHOT PEBU30PA.

WuTepHun peBu3op noaHocu uszsjemiraj Ondopy 3a peBU3Hjy, YMjU WIAHOBU CY OATOBOPHH 32
MMEHOBake MHTEPHUX peBU30pa. HecTo MHTEPHH PEBU30p UMa JIBOCTPYKY OJITOBOPHOCT MPHIMKOM
U3BjelITaBamka, IPU YEMY CE U3BJElITa] O aIMUHUCTPATUBHOI M3BjeIlTaBamba MOJHOCH U3BPIIHOM
ciyx0eHuKy, a (YHKIIMOHATHO M3BjellITaBame MpeaceqHuKky PeBuzopckor ombopa. 36or Tora he
(¢yHKIIMja MHTEpHE peBU3Mje OWUTH IOCTaBJbeHa W3BaH (YHKIMja KOje Cy INpeaAMeT peBU3Hje
¢uHaHCHja M PavuyHOBOJACTBA, C 003MpoM Ja he HMHTEPHH PEBMU30p IUPEKTHO H3BjelITaBATH

pyKoBojiehe THjeno KOHKpeTHE MOociIoBHe opranu3anuje (31).
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[ToBpeMEeHO MHTEPHU PEBU30P MOXKE OUTH M3IIOKEH PAa3IMYUTHUM BpPCTaMa PU3HMKA KOjU Ce
OJTHOCE HA HE3aBHCHOCT, IIPY YeMY C€ O] MEHAlIMEHTa 3aXTHjeBa MO/PIIKA 32 HHTEPHOT PEBH30pA.
Ocum mpyxama OCHOBHUX YBjepaBama W CaBjeTOJaBHHX I10JIaTaka, WHTEPHOM PEBU30pPY CY
noaMjesbeHe u oapeleHe onepaTHBHE OJrOBOPHOCTH, KA0 IITO CY YIPaBJbarkbe PUUIIMA TIOCIOBaba,
yckital)eHOCT MOCTIOBamka ca CTaHAapIuMa, ayToMaTH3allija CUCTEMa, PEUHKECHEPHUHT Tpolieca UT/I.
WNnak, mojeanHa omnepaTUBHA yJIoTa MOXKE OUTH MPUXBATJBHBA Ca OATrOBapajyhuM og00pemeM y
KpaTKOM BPEMEHCKOM IepuOoay. Y TOM CIy4yajy HWHTEPHH PEBH30p OBe HH(MOpMAIHje MOXKE
00jeNToTaHUTH TEeK HAKOH IITO CAOMIITH CBOje HEMOTYhHOCTH cripoBohema peBu3mje Ha cienehu

Ha4uH (45):

a) Kao HeMOTYhHOCT mpey3uMarba BIIACHUIITBA WU OATOBOPHOCTH HAJ[ TIPOIIECOM PEBH3H]E;
0) kKao HEeMOryhHOCT ycCBajama ONEpPATHBHHUX OJUTyKa KOj€ HAKHAIHO MOTY OHTH TpEeaMET

WHTEpHE PEBU3H]E.

WHTepHu peBU30p Mopa BPUIUTH CBOjJY Ty>KHOCT Kao 0co0a ca BUCOKMM HMHTETPUTETOM, Ha
BHCOKO mpodecroHanad HauMH y3 n30jeraBame M0CTOjama Cykoba nHTepeca U 0e3 HacTojama Ouiio
KaKBe JJMYHE KOPUCTH Ha OCHOBY CBOT IMPUBHWIICTOBAHOT 1ojoxkaja. MHTepHu peBusop he cBoj mocao
o0aB/paTH Ha BP0 OOJEKTUBAH HAYMH, a HAPOUUTO Y MPOIECY MPHUKYIJbakba U OIjCHHBABY
yumeHuIa 1 aokaza. OH Hehe mo3BosmTH Ja mpeapacyie WM MPUCTPACHOCT Oyay y CykoOy ca
HETOBUM IPUCTYIIOM 00jeKTUBHOC3H, HAPOYHTO MPHIIMKOM YCBajama 3aKJbydaka Ha OCHOBY HE€rOBOT

MHUITJBCHA.

4.3.2. [loBjepbuBOCT

HOCManaHO Ca aCIICKTa IIpUHOUIIa HOBjepJ'LI/IBOCTI/I HHTCPHU PCBU3OPD he Y CBaKOM TPCHYTKY

qyBaTH cBe HH(POpMalKje KOje Cy NIPUKYIJbEHE TOKOM HEIOBOI PEBU3H]CKOTI ITOCTYIKA

On nehe orkpuBaTu uH(pOpMalMje CTpaHamMa BaH HMHTEpHE peBusdje, Beh he uyBatu
nosjepspuBe HH(popMmaluje. Hu mos kojuM okonHOCTUMA MOBjepJbrBe HH(opMaIyje Hehe 1enutu ca
TpehuM cTpaHama W3BaH NOCIOBHE OpraHu3aluje, 6e3 mocedHor oJoopema cBOjUX HapeheHnx, kao
u YnpaBe KoHKpeTHe komnanuje. OBo je Moryhe yKoJIHKO 3a TO ITOCTOjH MpaBHa MU IpoQecroHaIHa
OJIrOBOPHOCT Kao ILITO j€ pa3MjeHa HH(opMalija ca 3aKOHCKUM peBU30puMa. M3BjerTaju 0 HHTEpHO)]
peBusuju 6uhe ynyhenu oapeheHMM MHTEpHHM pEeBU30pUMa M JOCTABJbEHH CaMO OHHMA KOJU Cy

HMCHOBAJIN WM aHTAXKOBAJIM HHTCPHOT PEBU30pa IMpEMa lbUXOBUM YIIYTCTBUMA (1)
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4.3.3. IIpodecuonanne BjemiTuHe U KOMIETEHLHje

WuTepHn peBu3op Mopa IOCjeIoBaTH aJCKBaTHO TNPO(ECHOHATHO 3HAKE, OJJIMYHE
KOMYHHUKAIIMOHE BjEIITHHE, TPAKTUIHO HCKYCTBO U CTPYYHO 3HaWHE Yy opel)eHuM o0macTiuma u ipyre
KOMIIeTeHIje moTpeOHe 3a mpoBoleme kBanuteTHe pesusmje. OH he nmpeyseTn camo oHe 3a7aTke 3a
KOoje MMa TOTpeOHYy CTPYYHOCT 3a M3BpUIABAEkE CBOJUX OArOBOPHOCTH. HempekumHo CTpydHO
oOpa3oBame je KJbY4HO 3a 00aBJbame Ipolleca YIpaBibambha PU3HMIMMA y IMOCIOBamkY Ipemy3eha.
OcuM OCHOBHMX TEXHHUYKUX BjEIITUHA, UHTEPHU DPEBHU30p IMOCEAyje M JpYre BjelITHHE, MOMYT
MelhyJbYICKUX ¥ KOMYHUKAIH]CKUX BJEIITUHA, KOj€ Cy MOTPEOHE 32 aHTa)KOBakhE ca BETUKUM OpojeM
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa. YKOJMKO WHTEPHOM pPEBU30pY HeAocTaje oapeleHa cTpydHOCT, OH he
crehu moTpedHe BjelITHHE WK ITyTeEM 00yKe OJ] CTpaHe MHTEPHUX CTPpyUHhaKa WK MyTeM JI0JIlaTHOT
00a30Bama M ycaBpIllaBama, 0] YCIOBOM Jia Her0Ba HE3aBUCHOCT HHUje yrpokeHa (27).

[use je ocurypatu 1a peBU30PCKU TUM KOjH Y I[J€JIMHU UMa CBY CTPYYHOCT U 3HAH-E MOTPEOHO
3a mo/ipyyje Koje je mpeaMet pesusuje. utepau peBu3op he Tokom cripoBolema HHTEpHE PEBU3H]E
WCKa3WBaTH IyXXHY MPOQECHOHATHY IMaXHhy W MapJbUBOCT, IITO 3HAYM Jla WHTEPHH DPEBU30D
MPUJIMKOM 00aBJbamba MOCa OCUTYypaBa MOCTU3abe TUIAHUPAHUX 1[UJbEeBa.

HNutepun peBuszop he oOpatutu moceOHYy Naxmy Ha onapeheHe KibydyHE pPEBHU30PCKE
aKTUBHOCTH, Kao IITO je YTBphHBame 00MMa aHTa)XOBamka paJu ClpedyaBamba U30CTaBIbabha BAKHUX
acrekara, mperno3HaBamke PU3KKa U 3Ha4ajHOCTH 00JIaCTH, 3a KOje Cy HeOonxoiHe ofipehene BjemTune
3a pellaBame CI0KEHUX MMUTamka, Kao U 3a MOCTU3amke ubeBa y oapeheHuM pokoBuMa UTH. JlyxHa
npodecnonanHa naxma MehyTUM, HUTH HMMIUTMIUPA HUTH TapaHTyje HENOrPEeUIMBOCT, HUTHU

3aXTHjeBa O] MHTEPHOT PEBU30pa J1a npeBazuhe yrBphene okBupe cBor anraxkmana (23).

4.3.4. [lnanupame

[IpunukoM ruiaHupama MOCTYIKa IPOLjeHe YIpaBjbakba PU3UKOM I1OCIOBAKA Y MOCIOBHO]
OpraHu3aliju MHTEPHU PEBU30PU MODPAjy MICHTU(PHUKOBATU MOJUTHKE, IPOLEce M ajlaTe KOju ce
KOpUCTE 3a KOHTPOJIy PU3MKA U YIPaBJ/baTU OKPYKEHEM KOje €€ OJHOCH Ha 3agaTe MOJele.
HeomnxoaHo je 1a MHTEpHU PEBU30pU YTBpPJIE Ja JIM j€ MPOLeC YIpaBJbakba PU3UKOM CaCTaBHU JI€0
JEIMHCTBEHOT yINpaBJbatha y OKBHPY KOMILJIETHE CTPYKType ojpeleHe MOCIOBHE OpraHu3aluje.
IIoniec miaHupama ynociaewha HHTEPHOT PEBU30pa y MPOLECY YNPaBJbakha PUZUKOM y MOCIOBabY

MIOCJIOBHE OpraHu3alyje nojapasymena aegunucame cieneher (31):

a) cajip>kaja M CBPXY aHTaKMaHa MHTEPHOT PEBU30Da;
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0) cakymubame HHPOpMAIMja paau carjielaBama MOTEHIMjATHUX MpodiieMa KOjH je MpeaMeT
peBusmje;

B) CIipoBOheme OpHjeHTAIIMOHE TIPOI]jeHe HUBOA PU3HKA;

r) neuHUCambE IM/bEBA aHTAKOBakha HHTEPHOT PEBHU30Pa;

1) neuHUCAKE J[JeIIOKPYra aHTaKOBahA,;

b)) pacnogjeny pecypcea;

€) IpuIpeMy JIOKyMEHaTa KOjH Ce OJJHOCE Ha IUIaH MHTEPHE PEBU3H]E.

[Ipunukom mianupama cpoBol)ema HHTEPHU PEBU30PH Tpeba ga odpaTe moceOHy Maxkmy Ha
cnenehe dakrope (1):
a) MoJIeJie TOCJIOBamka KOjU Cy KapaKTEPHCTUYHH 32 TIOCIIOBHY OpPTaHU3aIH]y;

0) BeTUYMHY U COPUCTUIIMPAHOCT Ipolieca MOCI0Bakba KOHKPETHE OpraHu3aliyje.

3axTjeBU KOJU Cy MPOMHCAHU OJ CTpaHE PEryJlaTOpHHUX THjela U aHraKOBamka UHTEPHOT
peBHU30pa y MpoIeCy yNpaBibakba PU3HKOM Y TIOCIOBHOj OPTaHU3AIM]H y HAUICKHOCTH CYy OHUX Y
OKBUPY KOjux mociyje. [lpunukom u3paje miiaHa aHraxoBarma, HHTEPHU PEBU30pU MPUKYILIHA]Y
nHpopMalyje MperaeaoM MPEeTXOAHUX MpOljeHa pPH3MKa M KOHCYJITAHTCKUX YCIyra, BpIIe
Marupame TOKOBa MpoIieca U KOHTPOJIE y3 aHKETHPAE PeJIeBaHTHUX aKTepa.

AHra)xoBame HHTEPHOT PEBU30pA y MPOIIECY yIpaB/bakba PU3UKOM Yy MOCIOBamky npeayseha
MpeACTaB/ba aKTUBHOCT KOja ce MpUMjemYyje y 1ujenoj opranuzamnuju. Jlooujene nadopmaiuje Mmory
YTHUIATH Ha [IUJbEBE aHTKOBaka HHTEPHOI PEeBU30pa OOMM HErOBOTI pajia M METoJie aHanuze. 300r
Tora nHpopMalirje IpUKyIJbeHE TOKOM IUIaHUupamba Tpeda aJieKBaTHO JOKYMEHTOBATH U aXKypHpPaTH
y3uMajyhu y 003up TOK aHrakmaHa, Kao U MPWIMKOM IUIaHupama Oynyhux aHraxmana MHTEPHHX
peBuzopa. dakropu mMory nomohu y uaeHTU(UKOBAKY pU3HMKA MOCIOBamka y3 CTpaTeruje Koje ce

KOPHCTE 3a YIPaBJbakhe TUM PU3UIMa CY (46):

1) mocnoBHe MOJUTHKE cyOjekaTa yIpaBibamba KOjU Cy OJrOBOPHU 32 YCIIOCTABJbakhe MOCTYIIKA
aHra)koBarma MHTEPHOI pPEBM30pa y LMJbY MJCHTU(UKALMje YIpaB/batba PHU3ZUKOM Yy

nocjoBamy rnpenyseha;
2) Mopen opraHusalyje, Mpouec U lbUXOBU Pe3yJITaT;
3) OKyMEHTH WM 3all0CIECHU KOju oMoryhaajy pa3yMujeBame MoJieia KOju ce KOPUCTH;

4) nokyMeHTalMja W U3BJEIITajU TOKOM CBHMX (pa3a pa3Boja Mojela U MpoIeca HEroBe

BaNUAIIN]€;
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5) nmoKyMmeHTaluja mpoleca Ju3ajHupama u CpoBol)ema HHTEPHE PEBU3H]C;
6) pe3yaTaTH MPEeTXOIHUX PEBU3H]A;
7) MOJeNr KOju Ce KOPUCTE Y KOHKPETHO] TIOCTIOBHO] OPTaHHU3AIIH]H.

Kana wHTepHM peBHM3OpHM HACHTUHKY]Y CEKTOpe, (yHKIHMje W 3aJaTKe y IOCIOBHO]
OpraHu3alliji KOjU Cy PEJIEBAaHTHH 3a, aHTAKOBAKE MHTEPHOT PEBH30pA y MPOIECY YIpaBJbarmba
PU3HUKOM Yy IOCIIOBamY mpenay3eha Tpeda ma mpucTyme npuKybamy TOKyMEHTaI]je Kako Ou Ouim
CIpEMHH 3a TIPEIIMMUHAPHY TIPOIjEHY yIpaBihbakba PU3MKOM IIOCIIOBaKka Yy CIy4ajy OTKpPHBamba

npesapa.

4.3.5. CucreMu ynpap/bamba pu3aniMa Mocja0Bama

WnTtepun peBusop he Toxkom cBOr mporeca WACHTU(DUKOBATH 3HAYAjHE WIM E€BEHTYaJIHO
npobieMaTtuyHe o0JacTU MyTeM MpOIjeHe pU3MKa U MPHIIArOJUTH CBOj€ aKTHBHOCTH Kako Ou ce
PEBHU3HUjCKUM TIOCTYIIIMMA J]a0 IPUOPHUTET YKOJHMKO C€ CIPOBOJIE Y BUCOKOPU3HMYHUM obOiactuma. C
Jpyre CTpaHe, MHTEPHU PeBU30p he Mame BpeMeHa MOCBETUTH 00JacThMa ca HUCKHUM PU3HKOM
myTeM Kpahux nporneaypa. OBakBUM NMPUCTYTIIOM he ce OCHUTYpaTH J1a Ce PU3HIIH KOJU CE aHATTU3UPajJy
y Behoj Mjepu yckiaze ca CTpaTeIlKUM IWJbeBUMa IOCIOBHE opranm3anuje. MIHTepHa peBusmja

3acCHOBaHa Ha MPOIjeHH PHU3HKa MTOCIIOBakha Mopa J1a ocurypa cibeaehe (1):

a) PEBU30OPCKHU MOCTYIIH MOTY C€ OTPaHUYHUTH CaMO Ha Ba)KHE KOHTPOJIC Y OKBHPY ITOCIOBHOT
nporieca;
0) BaXKHO j€ YCIIOCTaBUTH OJIHOCE Ca aCTIIEKTUMa KOjH Cy PEJICBAaHTHU 3a IMJbEBE KOMITaHHU]E;

B) IUTama Koja Cy 3HauajHa 3a MpOIjeHy pU3HKa MOCIOBamba.

Wutepuu peBu3op he ycBojUTH METOIOIOTH]y YCMjepeHy Ha CHCTEM U IIPOLIEC y CIpoBoheny
peBu30opcKuX nocrynaka. OBa METOAOJIOTH]A je OAPKUBHUja O OHE KOja je€ YCBOjeHa 3a TECTHPAE
TpaHCakIyja ¢ 003UPOM Jla JONPUHOCH OTKpUBAIY U CIpedyaBamy HacTaHKa rpemaka. OBaj nmpouec
3axTHjeBa Ja Ce€ W3BpIIM aHajau3a y3poka jga Ou ce yTBpauie MoryhHocTu 3a moOoJblIame
ayToMaTHu3alje Kako OM ce CIIpHjeumio NOHaBJbakhe TAKBUX Tpellaka. YnoTpeda nHpopMannoHux
TEXHOJIOTHja O/l CTpaHe MOCJIOBHHMX OpraHM3alldja jeé BeoMa paclpocTpameHa y IMJby 00aBJbamba
epukacHe MHTepHE peBHu3uje. OBO IMpelCcTaBiba OAPKUBHMJU MPHUCTYN ¢ 003UpoM Aa omoryhaBa
MHTEPHOM PEBM30pPY Ja C€ JAUCTAHLHUPA OJ 3alOCICHUX KOJU MMAjy YTHUIA] Ha OTKPUBAE PU3HKA

ylnpaBJbama nociaoBameM npenyseha (31).
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[Tpunukom cripoBol)era HHTEPHE peBU3Hje peBHU30p he m3beraBaTH ycBajambe OUIO KaKBUX
npecyia Wik JaBake MHUIUBEHa O MPOLUIMM OJUTyKama MeHaiMeHnTta. Kao caBeronaBar], MHTEpHU
peBuszop Tpeba na m3bjeraBa yuemhe y ONepaTHBHOM OJJTyYHMBaBY KOje MOXKE OWUTH MpeaMeT
HakHagHe peBu3uje. OCHOBHA yllora peBU30pa 3acCHUBA C€ HA  KBAJIMTETY M OIEPATUBHO]
e(pHUKaCHOCTH Tpoleca JOHOIICHA OJIyKa Y3 CMamHBambe MOTYhHOCT JOHOIICHma IMOTPEIIHUX
OJUTyKa.

MehyTtum, nHTEpHU peBH30p he OlMjeHUTH UMIUTHKAIIM]E€ CBOJUX 3allakama y OKBHPY Beher
Opoja 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, MOCEOHO TaMo Tae Moxe Johu 10 cykoOa mHTepeca. Y TaKBUM
CUTYyalfjaMma, MHTEPHH peBU30p Tpeda a Oye 00jexTuBaH mto he omoryhuiio BuiemM MeHaMEHTY
na ycBoju oapeheny omnyky kopuctehu nandopmanuje y ujby peajiuzaiuje cTpaTeruje y CKiaay ca
WHTEpecuMa 3auHTEPEeCOBaHMX cTpaHa. KBanuTeT pama mHTEepHE peBu3Hje he OuWTH mpecynaH 3a
peBH30pa je€p BjEPOTOCTOJHOCT PEBH3OPCKUX HM3BjEINTaja 3aBUCH O] MOY3JaHOCTH TPHjaBJbEHUX
n3Bjemraja. MaTEpHN peBru3op he ycrnocTaBuTH Ipoliec KOHTPOJIE KBaTUTETa KaKo O OCUTYpPao CBOJY
TavyHOCT 3ala)kama, Ka0 ¥ CBUX HaJla3a y3 CTATHO MOOO0JbIIaBakE KBATUTETA MPOIEca U U3BjeIITaja
0 CIpoBeicHO] nHTepHO] peBu3uju (37). UnTepHn peBuszop he ocuryparu mocrojame MeXxaHHU3Ma
CaMOIIPOLIjeHEe 32 KOHTPOILY H-erOBOT YUHMHKA, Ka0 U paja nojapel)eHnX u eKCTepHUuX CTpyUymaka Koju

Cy aHT@)KOBaHU paau o0aBJbama oJpeheHor cerMeHTa HHTepHE PEBU3H]E.

4.6. U3BjemraBame

[{nspeBU MHTEPHE PEBU3HjE CE Pa3lIMKy]y U3Mel)y MoCIOBHUX opraHu3amuja u 300T Tora cy
WHTCPHU PEBU30pU Y MOTYHHOCTHM Ja jacHO JAe(UHHINY IITa IMPEICTaBJha BHUCOKO KBAJIUTETHO
M3BjeITaBake ¢ 003UPOM Ha CHEIM(PUIHOCTH WHTEPHE peBU3Hje. PykoBoauial HHTEpHE PEBU3H]jE
je OIroBOpaH 3a CBAaKOJHEBHO YIIPAaBJbalke¢ PEBU3HMJOM M KBAIUTCTOM pajaa. ¥ TOM CMHCIY
MHOT00OpOjHE aKTUBHOCTH MOTY C€ MPEIy3eTH Kako OU Ce OCHTypao BHUCOK KBAJIMTET CIpoBolheHma

MOCTYIIKa MHTEHPHE peBHU3Hje, a To cy (27):

a) IeTaJbHO UCTPAKUBAIE KaKO OU ce MICHTU(HKOBAO U3BOP MPOOIEeMa U CIIPOBENa PEBU3H]a;
0) nepuHMCame NUIba, AjeTOKPYT U KPUTEPHjyMa pEeBU3H]E;

B) HEOIXOJIHO j€ UCIIUTATH CTPATETHjy U METO/Ie KOjUMa ce MPUKYIJbajy U aHAIU3UPa]y MOAALH;
I') KOHCYJITalMja aJleKBaTHUX CTPYUHaKa U 10 MOTPeOU BHUXOBO aHTaKOBAE;

1) OCUTYpame T13ajHa peBU3Hje U aIMUHUCTPATUBHOT TIAHUPakba y3 KOMIETEHIUje Kao IITO Cy
aJIeKBaTHU pECypcH, IUIaHHpame CIpoBohema akTMBHOCTH, NPOIjeHAa pU3MKA M IUIAHUPAE

nporeca KOMyHUKaIHje.
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Ha ocHOBy HaBeIeHOT HEOIXOJHO j€ OCHUTYpaTH MPHUBPEIHUM OpraHu3anvjama Koju cy
IpeaMeT UHTEpHE PEeBU3HMje HHTErpalrja y IeJOKyIaH MpoLec HHTEPHE PEBU3H]je, UMILIEMEHTAIja
cyOjekata MHTepHEe peBu3Hje UTA. Beoma je 3Ha4ajHO MAECHTH(PHUKOBATH apryMEHTE yYECHHKA Y
MpOIeCy PEBH3HjE, Pa3BUTH KPEATHMBHOCT NPWJIMKOM NPUKYIJbakha JOKa3a, W3BPIIMTH IPOBjEpYy
KBJIUTETA U MTOY3/IaHOCTH TI0J[aTaka y3 ojapehenu creneH (uekcuOniIHOCTH, Kao u mpoHahu pjerniema
3a ycBajame a/eKBATHOT 3akJbydka. HeomxomHO je peneBaHTHO (YHKIMOHHCAIE YIPABIHAUYKOT
HaJ30pa y3 aJIeKBaTHY MpPOBjepy KBAJTUTETAa W3BjelITaja, MOMITOBAama TUIAHA paja U KOopUITheHuX
ayaTa, ypaBHOTEKEHOCT T0J[aTaka, Kao M OJJpyKaBambe cacCTaHaKa 3aMHTEPECOBAHNX CTpaHa Y MPOIECY
WHTEpHE pEeBU3HjE. Y3 HAlpHjell HaBEeJICHO, HEOMXOHO j€é MCKYCTBO 3aIllOCIEHUX KOJU TpEryienajy
HalpTe peBU3Hje y IUJbY J0OHjarkba KPUTHYKOT M3BjelITaja OJi CTpaHE CTpyumaka 3a oapeheny
obnacT peBusmje. Beoma je 3HauajHO crpoBoheme oarorapajyher mocrymnka ogo0pema Of CTpaHe
MOCJIOBHUX OpTaHU3aIfja KO KOJUX C€ CIPOBOIM PEBH3Hja, MOTHOIICHE Ha YBUA PYKOBOIHOILY
MPUIIPEMJbEH HAIPT M3BjeITaja, Kao W JIONMYIITame PyKOBOAMOIMMA J1a MPOBjepe CBE MPUHITUIIE

WCITyHaBamka 3axTHjeBa oJpeleHnx cTaHmap/aa u3BjemITaBama 0]l CTpaHe HHTEPHUX peBu3opa (46).

5. IPUKA3 PE3YJITATA EMIIMPUJCKOI' UCTPA’KUBAIbA

5.1. Onuc cnpoBeeHOT UCTPAKUBAA

[lomanu cy aHanu3upaHu NPUMjEHOM AECKPUINITUBHE cTaTUcTHKE. OO3UpOM Jia Cy OJAroBOpU
NPUKYIJbeHH moMohy JlukepToBe ckaliie, 3a MCIUMTHBamke Be3a u3Mel)y Bapujabiau kopumiheHa je
Spearman-oBa xopenanuja (p), JOK je 3a yTBphuBame (akTopa Koju TpeaBuhajy Mepremniujy
YOUJBHUBOT cMambema GpuHaHcHjckux pusuka (T4 xao 3aBucHa Bapujabia) MpUMHjCHEHA OpIUHATHA
JIOTUCTHYKA perpecuja. YHyTpallkba KOH3UCTEHTHOCT YIUTHHKA IMPOLjeHhEeHa je MPUMHUjEHOM
Cronbach’s alpha xoedunjenta. CBU CTaTUCTHYKH IPOpavyyHH U3BeJeHH Cy y nporpamy IBM SPSS
Statistics (Bep3uja 22,0), nok cy rpaduuku npukasu kpeupanu y Microsoft Excel-y w GraphPad
Prism-y.
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5.2. O6pana nogparaka

VY 0BOM HCTpaXMBamy j€ y4ecTBOBAIO 152 WMCHUTAHWKA KOjU Cy 3aIllOCICHH y OKBHUPY
3npaBcTBeHOT cuctema Permyonuke Cpricke u Penyonmke Cpowje.
Kan je pjeu o tBpawu ,,V mojoj ycmanosu nocmoju ¢opmanuzoean npoyec ynpasoard

)

¢unancujckum puzuyuma’’, Hajpehn nponenar ucrmranuka (30,3%) je uckazao HeyTpalaH CTaB,
OIHOCHO ,,He mocy Oa oyujenum . Mamwu mporneHat ucnutanmka (28,3%) ce wu3jacHHO ca
SHjenumuuno ce cnascem ”, nok ce 22,4% wWcnMTaHWKA W3JaCHWIO ca ,, J{jerumuuno He caasicem .
[lotmyHo Hecnarame je 3a0uiberkeHO Koa 7,9% wucnuTaHuka, a MoTmyHo ciarame kon 11,2%.

(I'paduxon 1).

T1 - Y mojoj ycmanoeu nocmoju gpopmanuzoean npoyec
ynpaevarea punancujcKkum puzuyuma

O Yorurre ce He clIaXeM

B JljenuMHUYHO Ce HE

28.,3% CJIaXKEM

OHe mory aa ouujeHuM

O JljemMMHYHO Cce clakeM

OV notmyHOCTH ce
ClTaXkeM

I'pa¢ukon 1. Juctpulynurja HCIUTaHUKA y OAHOCY Ha oroBop Ha TBpawy T1 - ,, ¥V mojoj

)

YCMAaHo8U nOCMoju hopmanuz08an npoyec ynpassbarbd PUHAHCUJCKUM pusuyuma’
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Kan je pjeu o tBpamu ,, Ilpoyecu uoenmugpurayuje, npoyjere u npaherba GUHAHCUJCKUX
pusuxa pedosHo ce cnpogode ““, Hajaehu nponeHar ucnmranuka (30,9%) uzjacuuo ce ca ,, [jerumuyno
ce caadicem . Heytpanan cras, ,, He moey da oyujenum”, je 3aduibexxer ko 24,3% wcnuTaHuka.
Mamu nporeHar ucriuranuka (20,4%) ce MOTIIYHO CIIOKHO ca HaBeICHOM TBPAKOM, J0K je 15,8%

3ay3eno craB ,,/[jerumuuno ce ne caadcem ‘. IloTmyHo Hecnarame je HaBeno 8,6% HCIHTAHUKA
(I'pacdukon 2).

T2 - Ilpouecu uoenmughuxayuje, npoyjene u npahera
dunancujckux puzuka peooeno ce cnpogooe

8,6%
20,4%
B J[jeTMMUYHO C€ HE ClIaKeM
O He mory aa ongjeHuM
O JjemruMUYHO ce cllaxeM
OV NOTIIYHOCTH C€E CIIaKEM
30.9% 24,3%

I'padmkon 2. JIuctpulynuja uCIUTaHUKA Y OJHOCY Ha OATOBOP Ha TBpawY 12 - ,, Ilpoyecu

O VYommre ce He ClIaXeM

uoenmuuxayuje, npoyjene u npaheroa puHaHCUjcKUX pusuKa pedosHo ce cnposooe
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Kan je pjeu o TBpamu ,, Ynpasware uuancujckum pusuyuma nO3UmMueHoO ymuue Hd
Gunancujcky cmabunnocm moje yemanoge *“, Hajaehu nporeHat ucnutanuka (28,9%) usjacHuo ce ca
SHjenumuuno ce crascem . Heytpanaun cras, ,, He mocy da oyujenum ™, je 3a0uibexxer ko 23,7%
ucnuTaHuka. Mamwu npoueHar ucnutanuka (21,1%) ce moTmyHO CIIOKHO ca HaBEIEHOM TBPIHOM,
nok je 18,4% 3ayseno craB ,, Jjerumuuno ce ne caadcem ‘. TloTnyHO Hecnarame je HaBello 7,9%

ucnuranuka (I'papukon 3).

T3 - Ynpaswarwe punancujckum pusuyuma nozumueno ymuue na
dunancujcky cmaounrnocm moje ycmanoee.

YV NOTIIYHOCTH Cc€
yH 21,1%
CIaxeM
JljemuMu9HO ce ClTaxeM 28,9%
O Yommre ce He claxeM
B J[jenuMHUYHO C€ HE CIaKeM
He mory na onujenum 23,7% .
Y ! OHe Mory na ouujeHUM
. O JjemruMUYHO ce cllaxeM
JjenuMu4HO ce He - 18.4%
CIIakeM e OV NOTIIYHOCTH C€E CIIaKEM
VYormmrre ce He crnaxeM 7,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

I'padukon 3. JIuctpulynuja uCIUTAaHUKA Y OHOCY Ha OATOBOP Ha TBpAwY 13 - ,, Viupasware

QuHaHCUjcKUM pUsUYUMa NO3UMUBHO ymuye Ha QUHAHCUJCKY CmadulHocm moje ycmanoge
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Ca acnexTa TBpImE ,, Yousugo je cmarbere QUHAHCUJCKUX pU3UKA HAKOH Yeohera mjepa
ynpasmsara pusuyuma y mojoj yemanosu “, Hajeehu nporenar ucrnuranuka (30,9%) uszjacHuo ce ca
SHjenumuuno ce caasicem . Heytpaman cra, ,,He mozy oa oyujenum”, 3ayseno je 21,7%
HCIUTaHUKa. 3aThM, 28,9% HCcIMTaHUKa Ce MOTITYHO CJIOXKHIIO ¢a HaBEJACHOM TBPIHOM, J0K je 9,9%

WCIIUTAaHUKA HABEIIO CTaB ,,/[jerumuuno ce ne craxcem ‘. IloTmyHo Hecnmarame je nckazaio 8,6%

ucnuranuka (I'papukon 4).

T4 - Youwueo je cnamwermwe gpunancujckux puzuxka nakon yeohera
Mjepa ynpasarea puzuyuma y mMojoj ycmanosu.

00 026 550
2 2 0
25,0"/(;

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

8,6% 9,9%
O Yommre ce He ClIaXeM

H /[jennuMu4YHO ce He CIaXkKeM

OHe mory aa onujeHuM

L& & § O JljenuMHUYHO ce caxeM
oa J & < >
i Qefz' o0 ® @0\ OV HOTIYHOCTH Ce CIa)keM
RO S
S &1‘0» > S

I'padmkon 4. J[uctpulynuja vCIUTAaHUKA y OJTHOCY HAa OATOBOP HA TBPAWY 14 - ,, Vouwuso je

cMarbere OUHAHCUJCKUX PU3UKA HAKOH y8oherba Mjepa ynpasoarsa pusuyuma y Mojoj yecmanosu
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Kao je pjeu 0 mepomwu ,, Qunancujcku puzuyu ce y Mojoj ycmaunogu 61a2o8pemeHo OmKpusajy
u xowmponuwty“, Hajeehu npoyenam ucnumanuxa (32,9%) usjacnuo ce ca , Jljerumuuno ce
cnascem . Heympanan cmas, ,,He mocy oa oyujenum”, 3ayseno je 25,7% ucnumanuka. Marou
npoyenam ucnumanuxa (17,1%) nomnyno ce cnoxxcuo ca Hageoenom meporom, 0ok je 135,1% naseno

cmas ,, [ljenumuuno ce ne crasxcem . [lomnyno neciazare je uckazano 9,2% ucnumanuxa (I pagpuxon

5).

TS - Qunancujcku puzuyu ce y mojoj ycmanosu o61az206pemeHno
OMKpUAjy u KOHMPOJIUULY.

9.2%
- 15.1%

O Yonmite ce He ciiakeM
B JljenuMHUYHO C€ HE CIaKeM

OHe mory aa ounjeHUM

25.7% 0O JIjenmuMHIYHO Cce clakeM

OV NOTIIYHOCTH CE CIIAKEM

I'paduxon 5. fuctpulynunja ucnutaHuka y 0IHOCY Ha OATrOBOp Ha TBpAmY 15 - ,, Qunancujcku

PpU3UYU ce y Mojoj ycmanosu 61a208pemeno OmKpusajy u KOHmpoauuLy
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Ca acmekra TBpAmE ,,3002 npupode 30pascmeene OjelamHOCMU, MPOUKOBU Ce HeCmo
Mujerbajy u mewiko ux je ynanpujeo nianupamu ““, Hajpehu nponeHar ucnuranuka (36,8%) u3jacHuo
ce ca ,,/jenumuyno ce craxcem ‘. Heyrpanan cras, ,,He mocy da oyujenum“, HaBeno je 16,4%
HCnUTaHUKa. 3aTuM, 27,6% UCIIUTaHUKA TIOTITYHO C€ CJIOKUIIO ¢a HaBEIEHOM TBPIEHOM, JIOK je 10,5%

3ay3eno craB ,,/fjerumuuno ce ne caadicem . IloTmyHo Hecnmarame uckasano je 8,6% ucrnuraHuka
(I'pacdukon 6).

T6 - 3002 npupooe 30pascmeene djeramuocmu, mpouiKosu ce 4ecmo
Mujerbajy u meuwiko ux je ynanpujeo niaianupamu.

40,0% .
35.0% 36,8%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

O Yonuite ce He ClIa)keM

B J[jenMMUYHO Ce HE CIaXKeM
OHe mory aa onujeHuM

O [ljenuMu4HO ce cnaxeM

Q
&Q, OV noTmyHOCTH C€ ClIakeM
&
o
S S
¥ &

I'padukon 6. J[uctpulynuja vCIUTAaHUKA y OJTHOCY Ha OATOBOP HA TBPAWY 16 - ,, 3602 npupode

‘

30pascmeene OjenamHoCmuy, MPOUIKOBU ce 4eCcmo Mujersajy u mewko ux je ynanpujeo nianupamu
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Kan je pjed o TtBpamu ,, Tpowkosu yciyea u mamepujaia y 30pascmey 3axmujesajy
cneyuguuan npucmyn y npahery u koumpoau ““, Hajgehu nporeHat ucnurtanuka (31,6%) u3zjacHuo
ce ca ,, /jenumuyno ce craxcem ‘. Heyrpanan cras, ,,He mocy da oyujenum“, HaBeno je 21,7%
ucnuTaHuka. 3atuM, 22,4% UCITUTaHUKA TIOTITYHO C€ CJIOKUIIO ca HABEICHOM TBPIEHOM, JIOK je 15,1%
WCIIUTAaHUKA HABEJIO CTaB ,,/[jerumuuno ce ne craxcem ‘. IloTmyHo Hecnmarame uckasano je 9,2%

ucnuranuka (I'papukon 7).

T7 - Tpowkoeu ycinyza u mamepujanay 30pascmey 3axmujeeajy
cneyugpuuan npucmyn y npahery u KoHmpoau.

VY nOTHyHOCTH c€ ClaxkeM

JljenuMu4HO ce caxem
O Yomite ce He cllaxkeM

B J[jenMMUYHO Ce HE CIaXKeM

He mory na onujeHum .

OHe mory aa onyjeHuM

JljeMMHIHO ce He O J[jemTMMHAYHO CE CIaKEM

ClaxeMm OV noTnyHOCTH ce CllaxkeM

Yomirre ce He cllaxkeM

0.0% 10,0%
0%20,0%
°30.0% 40,0%

I'paduxon 7. JIuctpulynuja uICIUTAaHUKA Y OJTHOCY Ha OATOBOP HA TBpAwY 17 - ,, Tpowkosu

¢

yenyea u mamepujana y 30pagcmesy saxmujesajy cneyuguuan npucmyn y npahery u Konmpoau *
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Pasmarpajyhu TpBamwy ,, Arokayuja mpowkosa y mojoj ycmanosu npuinazolena je spcmu
30pascmeenux yciyea koje ce npyacajy‘‘, Hajpehn nporenar ucnmranuka (32,9%) uszjacHuo ce ca
LHjenumuuno ce cnasxcem . Heytpanan cras, ,, He mo2y da oyujenum “, HaBeno je 20,4% ucnuTaHuka.
Yak 29,6% ucrnuTaHUKa MOTIIYHO CE CIOXKHIIO Ca HAaBEIIEHOM TBPIHOM, JOK je 9,2% HaBeno cra

Hjenumuuno ce ne crnascem . IloTmyHo Hecnarame nckasano je 7,9% ucnuranuka (I'paduxon 8).

T8 - Anokayuja mpowkosa y mojoj ycmanoeu npunazohena je spcmu
30pascmeeHux yciy2a Koje ce npyxcajy.

O Yonmire ce He ciiakeM

B JljenuMHUYHO C€ HE CITaKeM

OHe mory aa onujeHuM
O JljeTMMUYHO CE CIIaXKeM

OV NOTIYHOCTH CE CIIAKEM

I'padmkon 8. JIuctpulynuja uCnuTaHUKa y OTHOCY Ha OATOBOP Ha TBpAwY 18 - ,, Anokayuja

MPOuIKo8a y Mojoj yCmaHosu npuiazohena je 8pcmu 30pagcmeeHux yciyea Koje ce npyicajy

58



Kazn je pjeu o TBpamu ,, Ynpaswarwe mpowkosuma je omexncano 3002 KOMNIEKCHOCMU
nocio8ara 30pascmeenux ycmanosa'‘, HajBehu mporeHatr ucrnmrtanuka (32,2%) uzjacHuo ce ca
S jenumuyno ce cnascem . Heytpanan cras, ,, He mo2y da oyujenum “, Haeno je 22,4% ucnuTaHuka
JIOK C€ WCTH TpolieHaT ucnutanuka (22,4%) MOTIyHO CIIOKHO Ca HABEJACHOM TBPIHOM. 3aTUM

14,5% wncnuranuka je 3ay3eino craB ,, /[jerumuuno ce e cradcem . TIOTIyHO Hecllarame UCKa3alo je
8,6% ucnuranuka (I'papukon 9).

T9 - Ynpaswvarwe mpowkosuma je omesxcano 3002 KomniaekcHocmu
nOC106ara 30pagcmeeHuUX yCmanoesa.

35,0%
30,0%
25,0% 22,4%
20,0%

22,4%
14,5%
15,0% 6%
10,0% O Yomre ce He cllakeM
0
0 ?)0//0 1 B J[jenMMUYHO Ce HE CIaXKeM
0 \

OHe mory aa onujeHuM

32,2%

& 0O JIjemuMHUYHO Ce ClaKeM
3

é\(b OV noTnyHOCTH ce CllaxkeM

I'padukon 9. /Iuctpulynuja uCIUTAaHUKA Y OTHOCY Ha OATOBOP HA TBpAwY 19 - ,, Viupasware

mpomkogwwaje omedcano 3602 KOMNIEKCHOCMU NOCI08AA 30pa@cmeeHux ycmanoea “
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Ca acnekra TBpame ,, DuUHAHCUJCKO u3gjewimasarbe YKmyuyje OemamHy — aHanu3y
cneyuguunux kamezopuja mpowkosa y mojoj yemanosu “, Hajpehu npouenat ucrnutanuka (34,9%)
u3jacHHo ce ca ,,/fjerumuuno ce craxcem ‘. Heyrpanan cras, ,, He mocy da oyujenum “, 3ay3elo je
21,1% ucnuranuka. 3atum, 27,6% ucnuTaHUKA MOTIYHO CE CIOKHUIIO Ca HABEJACHOM TBPAHOM, JIOK
je 9,2% mnaBeno craB ,,/fjerumuuno ce ue craxcem ‘. TloTmyHO Heciarame uckasano je 7,2%

ucnuranuka (I'padukon 10).

T10 - Qunancujcko uzeewimasarse yKpyuyje 0emaoHy anaiuzy
cneyuguyuHux Kamezopuja mpouiKkosa y mojoj ycCmanoeu.

27,6%
O Yonuite ce He clIa)keM

B J[jenMMUYHO Ce HE CIaXKeM
OHe Mory aa onujeHuM
0O JIjemuMHUYHO Ce CaKeM

OV NOTIyHOCTH CE CIaKEM

34,9%

I'paduxon 10. JuctpuOyninja HCIUTAaHUKA y OJHOCY Ha oaroBop Ha TBpABY T10 - ,, Punancujcko
uzgjewimasarbe yKpyuyje 0emasbHy aHanu3y cneyu@uuHux Kame2opuja mpouwrkosa y mojoj

ycmanosu
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Pasmarpajyhu tBpamy ,, ¥V mojoj ycmanosu nocmoju ¢opmanan nnam paoa umnmepe
pesusuje, Hajpehu mporeHar ucnuranuka (26,3%) uzjacauo ce ca ,,/fjerumuuno ce crazicem .
Heyrtpanan craB, ,,He moey oa oyujenum”, HaBemo je 25,7% wucnuraHuka. Mamu MpoICHAT
ucnutanuka (22,4%) mOTIyHO c€ CIOXKMO Ca HaBEIEHOM TBPIHOM, NOK je 13,8% HaBeno cram

S Hjenumuuno ce ne cnascem . Ilotmmyno Hecnarame je uckaszaino 11,8% ucrmranuka (I'padukon 11).

T11 - ¥ mojoj ycmanoeu nocmoju ¢popmanan niaun paoa unmephe

pesusuje.
Y NOTHyHOCTH c€ ClaxkeM 22,4%
JljemuMHu9HO ce clakem 26,3%
O Yormmte ce He ClakeM
| B J{jenuMHUYHO Ce HE CIIaXKeM
He mory na ounjenum 25,7% OHe mory ia olujeHIM
i O JIjenuMHYHO ce ClIaKeM

. OV HoTnyHOCTH C€ CIIaKeM
J{jenuMu4HO ce He cllaxeM

Yomnuite ce He cliaxxeM 11,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

I'padmxon 11. /[ucTpubynnja UCIMTAaHUKA y OJTHOCY Ha OATOBOp Ha TBpAmY T11 - ,, V mojoj

YCMAaHO8U NOCMoju ¢hopmanawn niau paoa unmepHe pegusuje
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Kan je pjeu o TBpamu , Humepra pesusuja y MOjoj YCMAHOBU NOKPUBA C8e K/bYUHe
¢unancujcke npoyece“, najsehu nponenar ucnuranuka (34,2%) usjacauo ce ca ,,/Jjerumuuno ce
cnadicem . HeyTtpanas cras, ,, He moz2y oa oyujenum “, 3ay3eno je 18,4% ucnuranuka. 3atum, 23,0%
Ce TIOTITYHO CJIOXHWJIO Ca HaBEACHOM TBPAWKOM, NOK je 13,2% wHaBeno craB ,,/[jerumuyno ce He

cnaxcem . Ilotnyno Hecnarame uckaszaino je 11,2% ucrnuranuka (I'paduxon 12).

T12 - Humepna pesusuja y mojoj ycmanosu nokpuea cee KpyuHe
¢unancujcke npouece.

O Vommite ce HE CIaXeM
B J[jemruMHUYHO Ce HE CITaKeM

O He mory ia o1mujeHuM

0O J[jeTMMHUYHO Ce CIaXeM

18,4% OV moTmyHOCTH C€ ClakeM

I'paduxon 12. /fuctpubynnja UCIMTAHUKA y OJHOCY Ha OATOBOp Ha TBpAmY 112 - ,, Unmepna

pesusuja y Mojoj ycmanosu nokpuea cee Kwbyune QuHancujcke npoyece
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Ca acnekra TBpIme ,, [Ipenopyke unmepHe pegusuje ce pe008HO NPUMer)]y ¥ NPAKCU Moje
yemanoge *“, HajBehu nporieHat ucnutannka (26,3%) 3ay3eo je HeyTpaliaH CTaB, OJJHOCHO ,, He moey
oa oyujenum . Mamu niporieHaT ucnutanuka (24,3%) usjacauo ce ca ,,/[jerumuyno ce ciaxcem ",
1ok je 21,1% moTtnyHo noapkano HaBeneHy TBpaAwY. Crtas ,, [Jjerumuuno ce ne ciasxcem ' HaBelo je

17,8% wmcnuranuka, 0K je MOTITYHO Hecnarame uckazano 10,5% ucnuranuka (I'padukon 13).

T13 - Ilpenopyke unmepne pesusuje ce pe008HO npuUMeRryjy y npaxcu

Moje ycmanoee.
O JljemuMHUYHO ce ClakeM
' OV NOTIyHOCTH C€E CIIAKEM

I'paduxon 13. /[uctpuOynnja UCIMTAHUKA y OJTHOCY Ha OATOBOp Ha TBpAmY 113 -, Ilpenopyxe

O Vommite ce HE CIaXeM

B J[jemruMHUYHO Ce HE CITaKeM

4

OHe mory 1a olujeHuM

uUHmMepHe pesusuje ce pe008HO NPUMERYJY Y NPakcu moje ycmanose



Kan je pjeu o tBpamu ,, Mumepna pesusuja 0ONPUHOCU PAHOM OMKPUBAIY (DUHAHCUJCKUX
HenpasunHocmu y mojoj ycmawnosu“, HajBehu mpouenat ucnurtanuka (32,9%) usjacHuo ce ca
SHjenumuuno ce caasicem . Heytpaman cra, ,,He mozy oda oyujenum”, 3ayzeno je 20,4%
UcnuTaHuKa. 3atuM, 28,9% UCIUTaHUKa TIOTITYHO C€ CJIOKUIIO ¢a HaBEIEHOM TBPIEHOM, JIOK je 10,5%
WCIIUTAaHUKA HABEJIO CTaB ,,/[jerumuuno ce ne craxcem ‘. IloTmyHo Hecnmarame uckasano je 7,2%

ucnuranuka (I'padukon 14).

T14 - Humepna pesusuja oonpunocu panom omkpusary punancujckux
HenpasuIHOCmU Yy MOjoj yCmanosu.

35,0% - 32,9%
30,0% - 28,9%
25,0% - O Yomniure ce He ClIakeM
20.0% 20,4% B J{jeTuMUYHO Ce He CIIaXKeM
,U7 .
OHe mory aa onyjeHuM
15,0% - O JljeTuMHUYHO ce clakeM
0
10.0% - 10,5% OV NOTIYHOCTH C€ CIIAKEM
B0 7.2%
5,0% -
0,0% -

I'paduxon 14. /[uctpuOynnja UCIMTAaHUKA y OJTHOCY Ha OATOBOp Ha TBpAmY 114 - ,, Unmepna
pesusuja OONpUHOCU PAHOM OMKPUBARY (DUHAHCUJCKUX HENPABUTHOCMU Y MOJO] yemanoeu *
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Pasmarpajyhu tBpamy ,, Cnposoherwe unmepHe pesusuje 3HaA4ajHO ymuue HA CMAFERE
Qunancujcxux pusuxa y mojoj ycmanosu “‘, Hajeehu nporenar ucnmranuka (32,2%) ce u3jacHuo ca
SHjenumuuno ce caasicem . Heytpaman cra, ,,He mozy oda oyujenum”, 3ayzeno je 23,0%
ucnutaHuka. et npouenar ucnuranuka (23,0%) ce moTIyHO CJI0KHUO ca HABEEHOM TBPIHBOM, JIOK
je 12,5% mnaBeno craB ,,/[jerumuuno ce ne caaxcem . TloTnmyHO Hecnarame uckazaio je 9,2%

ucnuranuka (I'padukon 15).

T15 - Cnposoherve unmepne pesusuje 3nauajno ymuue Ha cmaroere
dunancujckux puzuxa y mojoj ycmanoeu.

O Yonmite ce He clIaXeM
B J[jenuMUYHO CE HE CIIaXKeM

OHe Mory aa onujeHuM

O JljenuMU4HO ce cnaxeM

OV HOTIyHOCTH CE CIIAKEM

40,0%

I'paduxon 15. /luctpubynnja UCIMTAHUKA y OJTHOCY Ha OATOBOP Ha TBpAY T15 - ,, Cnposoherve
UHmMepHe pesusuje 3HA4aAjHO ymude Ha CMarberbe PUHAHCUJCKUX PUSUKA Y MOJo] yemanoeu *
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5.3. Pe3yaraTrn HCTpakuBamba

Pesynraru xopenanuoHe aHaiau3e MOKasyjy Ja MOCTOjH jaka MMO3UTHBHA Kopenanuja uimehy
T1 - ,, ¥V mojoj ycmanosu nocmoju ghopmanuzosan npoyec ynpasasara GUHAHCUjCKUM puzuyuma "’ u
T3 -, Vnpaswarwe punancujckum pusuyuma no3umuero ymuie Ha (PUHAHCUJCKY CIMAOUIHOCM MOje
yemanoge (p=0,663; p<0,001), mro ykasyje aa HCHUTAHWIM KOjU TPEMO3HAjy IOCTOjambe
(hopManM30BaHOT IpolLieca yIpaBibaba pU3NIIMMa BUCOKO OIj€bY]y U BeTOB YTHIIA] Ha PUHAHCH]CKY
crabuinHocT. Takohe, yrBphena je jaka mosutuBHa kopenauuja usmehy T1 u TS5 -, Quuancujcxku
pusuyu ce y mojoj ycmanogu dnazospemerno omkpusajy u konmpoauuty “ (p=0,637; p<0,001), mro
MoKa3yje Jia MocTojame (POPMaTN30BAHOT MPOIECA YIIPABIhakha PU3UIMMA IO3UTHBHO KOpEHpa ca
00Jb0M KOHTpOJIOM pu3uKa. Jlasbe, moOujeHe cy jake mo3uthBHE Kopenanuje mmehy T1 u T2 -
,, IIpoyecu uoenmuguxayuje, npoyjene u npaherpa uUHaAHCUJCKUX PUBUKA PEOOBHO ce Cnposooe
(p=0,553; p<0,001), xao u uamehy T2 u T4 - ,, Vouwuso je cnarwere ¢unancujckux pusuxa HakoH
yeoherwa mjepa ynpasmarba puzuyuma y mojoj yemarnosu“ (p=0,649; p<0,001), mro mokaszyje na
WCIIUTAHMIIN KOJU TIPETO3HAjy PEOBHO CIPOBOheme mpoiieca npahema pusuka yenthe yodaBajy u
BUXOBO CMamkEeHhEe YCIbell MpUMemkeHnX Mjepa. [lopesn Tora, jaka Mo3WTHBHA KOpeJalyja je youeHa
mmehy T3 u TS (p=0,698; p<0,001), mto moTBphyje Aa UICIUTAHUIIA KOjJH HarjaniaBajy Mmo3UTHBaH
yTHUIIa] yMpaBjbamkba PU3HIMMa HAa (UHAHCH]CKY CTAaOMIIHOCT BHICOKO OIfjemyjy M OJaroBpeMeHO
OTKpUBAmEe M KOHTPOJY pHU3HKA VY CBOjO] YCTAaHOBH. YMjepeHe IMO3UTHBHE KOpelaluje
unentuduxkoane cy u uamehy T2 u T3 (p=0,370; p<0,001), T3 u T4 (p=0,439; p<0,001), xao u T2
u T5 (p=0,381; p<0,001). Ha kpajy, perucrpoBana je ciabuja, yMepeHa aJii CTATUCTHYKH 3HA4YajHa
kopenanuja usmehy T1 u T4 (p=0,345; p<0,001) u T4 u TS5 (p=0,386; p<0,001), mTo ykasyje na
WCIIUTAHUIM KOjU TIPENIO3HAjy MMOCTOjame (HOPMaAIM30BaHOT MPOIIeca YIPaBJbambha PU3UIIMMA BUCOKO
oljjeY]y CMambehe pU3HKa YCIbel yBohema Mjepa ynpaBibambha pu3nluMa y yctanoBu. Cee 1o0ujeHe

Kopenaiyje oumne cy craructuuku 3Havajue (Tabena 1, I'padukon 16).
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Tabena 1. Henapamemapcka kopenayuja 3a TBpIEbe 0 yupasbamy ¢puHancujckuM pusuimma (T1-

TS)

T1 T2 T3 T4 TS

T1 - ¥ mojoj ycmanoeu nocmoju - 0,553%* 0,663**  (0,345%* (,637**
dopmanuzoean npoyec
YRpaebara PUHAHCUJCKUM

pusuuyuma.

T2 - IIpoyecu uoenmugpuxauuje, 0,553** - 0,370** 0,649** (,381**
npouyjene u npahera
¢unancujckux pusuka pedosemno ce

cnpoeooe.

T3 - Ynpaswvamwe punancujckum 0,663** 0,370%* - 0,439** (,698**
PUBUUUMA ROZUMUGHO YmUYe Ha
¢unancujcky cmadunanocm moje

ycmanoee.

T4 - Youwueo je cnamwemne 0,345%* 0,649%** 0,439%** - 0,386**
¢unancujckux puzuka HaKon
yeohemwa mjepa ynpas.varba

pu3uUUMa y Mojoj ycmanoeu.

TS - @unancujcku puzuyu ce y 0,637** 0,381** 0,698**  0,386** -
Mojoj ycmanosu 6.1a208pemeno

OMKpPUBAjy U KOHMPOIUULY.

#%.p<0,001
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I'pagpuxon 16. Henapamemapcka kopenayuja 3a TBpIAKkHE O yNpaBibaky GUHAHCH]CKUM PH3UIIIMA

(T1-T5)

Pesynrartu xopenanuoHe aHanu3e MOKa3yjy Ja MOCTOjU jaka MO3UTHBHA Kopenalrja u3mehy
T6 - ,, 3602 npupoode 30pascmeene Ojenamuocmu, MpOUIKOBU Ce YeCmo Mujerbajy u meuiko ux je
yuanpujeo naanupamu‘* u T10 - ,, Quuancujcko uszsjewimasarbe yKwyuyje OemasoHy aHATU3Y
cneyughuunux kameeopuja mpowkosa y mojoj yemanosu“ (p=0,683; p<0,001), mro ykazyje na
WCIUTAHUIM KOJU MCTUYY HEINpPEeIBUIMBOCT TPOIIKOBA BUCOKO OLjelby]y 3Hauaj JeTaJbHE aHaIHu3e
cnenuUUHUX KaTeropuja Tpokosa. Takohe, yrBplheHa je jaka nmo3uTuBHA Kopenaija usmehy T6 u
T8 - ,, Anokayuja mpowrxosa y mojoj ycmanogu npunrazohena je epcmu 30pascmeeHux yciyaa Koje ce
npyacajy‘“ (p=0,549; p<0,001), mro nokasyje na UCHIUTAHUIIM KOJU HArjallaBajy 4yecTte MpoMjeHe y
TPOILIKOBMMA IMPEMO3Hajy W MOoTpeldy 3a aJeKBAaTHOM allOKallMjoM TPOIIKOBAa IpeMa BPCTH
3/IpaBCTBEHUX YCIIyra Koje ce mnpyxajy. Jlamse, 1obujeHe cy jake mo3utuBHe kKopenanuje usmehy T7
- ,, Tpowxkosu ycnyea u mamepujana y 30pascmay 3axmujesajy cneyughuuan npucmyn y npahery u
koumpoau“ n T9 - | Vnpaswarwe mpowrxosuma je omedsicano 3602 KOMHIEKCHOCMU NOCI08AA
30pascmeenux ycmanosa “ (p=0,648; p<0,001). Jaka mo3uTnBHa Kopenanuja youeHa je u usmely T8
u T10 (p=0,580; p<0,001), mTo MmoKasyje Aa HCIUTAHUIM KOjU BUCOKO OI[jelY]y MpuiaroheHy
aJIOKalMjy TPOIIKOBA MCTOBPEMEHO MPENOo3Hajy 3Hauaj AeTabHOr (PUHAHCH]CKOT H3BjeLITaBamba
cneun(uyHUX KaTeropuja Tpomkosa. [lopen Tora, yrBpheHe cy ymjepeHe MO3UTHBHE KOpenaluje
mmehy T6 u T7 (p=0,438; p<0,001), T7 u T8 (p=0,388; p<0,001), kao u T9 u T10 (p=0,388;

p<0,001), mrto moTBphyje 1a UCIUTAHUIU KOJU UCTUYY ITPOMjEHIBHBOCT U CIIEU(PHUYHOCT TPOLIKOBA
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NpEro3Hajy M HUXOBY ajlOKallMjy W aHalu3y Kao BakHe enemeHnrte. Crnabuja, ymepeHa aim
CTaTHCTUYKH 3Ha4ajHa Kopenamuja noodujena je usmehy T6 u T9 (p=0,347; p<0,001), kao u T7u T10

(p=0,340; p<0,001). CBe nobujene xopemnanuje oune cy craructuyku 3Hauajue (Tadena 2, ['padukon
17).

Tabena 2. Hemapamerapcka Kopelnaiyja 3a TBpAmbE 0 yipaBibamky TpomkoBuma (T6-T10)
T6 T7 T8 T9 T10
T6 - 3602 npupooe 30paecmeene - 0,438** 0,549** 0,347** (0,683**

djenamnocmu, mpouiKosu ce
yecmo Mujersajy u meuiko ux je

YHanpujeo naanupamau.

T7 - Tpowikosu ycnyza u 0,438%* - 0,388**  0,648** (,340**
Mamepujana y 30paecmey
3axmujesajy cneyugpuuan

npucmyn y npahery u Konmpou.

T8 - Anoxkauuja mpowkoea y 0,549%* 0,388%* - 0,369** 0,580**
Mojoj ycmanosu npunazolena je
eépcmu 30pascmeeHux yciyza Koje
ce npyycajy.
T9 - Ynpaswvawe mpowkosuma je 0,347** 0,648** 0,369%** - 0,388**

OMENCAHO 3002 KOMRIIEKCHOCMU
nocijioearma 30paecm6enux

ycmanoea.

T10 - Qunancujcko 0,683** 0,340%** 0,580**  0,388** -
u3ejewimasarse yKwyuyje
oemasbHy aHau3y cneyuuunux
Kamezopuja mpouikoea y mojoj
ycmamnosu.

*%.p<0,001
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I'pagpuxon 17. Henapamemapcka kopenayuja 3a TBpABkE O 0 yrpaBibamky Tpomkosuma (T6-T10)

Pesynratu xopenanuoHe aHanu3e MOKa3yjy Ja IMOCTOjU jaka MO3UTHBHA Kopenalja u3mehy
T11 -,, ¥V mojoj ycmanoeu nocmoju ¢hopmanan nian paoa unmepue pesusuje‘“ n T13 -, Ilpenopyke
UHmMepHe pesusuje ce pedosHO npumjerbyjy y npaxcu moje ycmarnose ' (p=0,665; p<0,001), mTo
yKa3yje Ja UCIUTAHUIIA KOjU MPEIN03Hajy MOCTojamke (popMaHOr IJIaHa PEBU3HjE€ BUCOKO OIjeHY]y
Y NPUM]jEeHY BEHHUX Mperopyka y npakcu. Takohe, yrBpleHa je jaka mo3uTHBHA Kopenanuja u3Mehy
TI1uTI15 -,, Cnposoherwe unmephe pesusuje 3HauajHo ymuye Ha CMArberbe QUHAHCUJCKUX PUSUKA Y
mojoj yemanosu““ (p=0,644; p<0,001), mro mokazyje Ja MCHOUTAHUIM KOjU HArjaiiaBajy 3Hauaj
¢dopmanHOr IIaHa paja PEeBHU3Mje BUCOKO OLjebyjy M HEH YTHIQ] Ha CMambelme pu3nKa. Jaka
MO3UTUBHA Kopenanuja 3abusbexena je u usmelhy T13 u T15 (p=0,658; p<0,001), mro notBphyje aa
WCIUTAHUIM KOJHU CMAaTpajy Jla ce Npernopyke WHTEpHE PEBU3UjE MPUMjEHY]y y MPAKCH BHCOKO
OLIMje’Y]y U HEH JONPUHOC Y yMamewy (uHaHcujckux pusuka. Ilopen Tora, noOujeHe cy jaxe
no3utuBHe kopenanuje usmehy T12 - ,, Mumepua pesusuja y mojoj ycmanou nokpusa cee KabyyHe
Qunancujcrxe npoyece“ u T14 - |, Unmepna pesusuja oonpunocu panom omxpugarsy QUHAHCUjCKUX
nHenpasunnocmu y mojoj ycmanosu“ (p=0,569; p<0,001), xao u usmehy T13 u T14 (p=0,400;
p<0,001). Mame, ymjepere no3utuBHe Kopenanuje youene cy msmehy T11 u T12 (p=0,444; p<0,001),
T12u T13 (p=0,484; p<0,001) u T14 u T15 (p=0,479; p<0,001), muTo moTBphyje Aa UCIUTAHUIH KOJU

MPETo3Hajy IUIAHUPAkE M CBEOOYXBATHOCT PEBU3H]E HArJallaBajy U HeHy IPUMjEHY y MPaKcH, Kao
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U HBEeH YTHUIlA] Ha cMameme pu3uka. Cinabuja, ymMepeHa ajau CTaTHCTUYKH 3HAdajHa TOBE3aHOCT
youena je uamehy T12 u T15 (p=0,322; p<0,001) u T11 u T14 (p=0,378; p<0,001). CBe nodujeHe

Kopenamuje oune cy craructuuku 3Haqajae (Tabena 3, I'padukon 18).

Ta6ena 3. Henapamerapcka Kopemnainmja 3a TBPIbE O Y031 HHTEPHE PEBHU3H]E Y yIIPaBIbaby
¢unancujama (T11-T15)
T11 T12 T13 T14 T15
T11 - Y mojoj ycmanosu nocmoju - 0,444 0,665 0,378 0,644

dopmanan nnan pada unmepne

pesusuje.

T12 - Humepna pesusuja y mojoj 0,444 - 0,484 0,569 0,322
YCMAaHOo8U NOKPUGA C8e KbyUHe

dunancujcke npoyece.

T13 - Ilpenopyke unmepne 0,665 0,484 - 0,400 0,658
pesu3suje ce ped06HO npumjervyjy y

npakcu moje ycmanoaee.

T14 - Humepna pesusuja 0,378 0,569 0,400 - 0,479
00npuHOCU PAHOM OMKPUBAILY
¢unancujckux nenpasunnocmu y

Mojoj ycmanosu.

T15 - Cnposoherwe unmepne 0,644 0,322 0,658 0,479 -
pesu3uje 3Hauajuo ymuue Ha
cmarserve PUHAHCUjCKUX pu3uKa
Yy Mojoj ycmanosu.

#%.p<0,001
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I'padukon 18. Hemapamerapcka kopenaiuja 3a TBpJHbE O Y03 HHTEPHE PEBHU3H]E Y YIIPABIbAKHY

¢unancujama (T11-T15)

CnpoBenieHa je opJauHaIHA JOTUCTUYKA perpecHja, MpH Yemy je Kao 3aBHCHA Bapujadia
kopuuthena tBpawma T4 - |, Vouwueo je cmarwere gunancujckux pusuxa nakon ysohera mjepa
ynpasmarea puzuyuma y mojoj yemarnosu “, ok cy octane tBpame (T1-T3, T5-T15) ykpydene kao
He3aBHCHE Bapujabie. Pe3ynraru nmokasyjy na je MoJen CTaTUCTHYKK 3HavajaH (y*=248,570; df=56;
p<0,001), ca 3HayajHuM mnOOOJBIIAKLEM Y OAHOCY Ha Mozen Oe3 mpeaukropa. TecToBu
puiIaroheHoCcTy MoKasyjy za mMojaen n1o0po oxarosapa nmomanuma (Deviance x*=205,068; df=380;
p=1,000). Bpujennoctu pseudo R? mnoxazaresba (Cox & Snell=0,805; Nagelkerke=0,848;
McFadden=0,548) ykazyjy Ha BUCOK MpoLIeHAT 00jallll-eHOCTH BapyjaHCe 3aBHCHE Bapujadiie, 1ITO
JI0Ka3yje J1a MOJe] UMa CHaXXHY NpeAUKTUBHY Moh. Pe3ynratu opauHaiHe JIOTHCTHUKE perpecuje
MOKa3aJly Cy Ja BUILIE TBP/AKU CTATUCTUYKH 3Ha4ajHO npeaBula oarosop Ha TBpaAwY T4 —,, Voususo
je cmarere ¢puHaHCcujcKux pusuxa HAKOH Yyeohera Mjepa ynpasmara pusuyuma y Mojoj
yemanosu ). Kana je peu o tBpawu T1 -,V mojoj yemanosu nocmoju ¢popmanuszoean npoyec
YApaswsara QuHaHcujckum pusuyuma““, CBe KaTeropHje cllaramba ca OBOM TBPIHBOM Cy Ouite
MO3UTHBHO U 3Ha4ajHO MoBe3aHe ca BehoM BjepoBaTHOhoM no3utusHe oujene T4. C apyre crpase,
mBpama 12 - ,, Ilpoyecu uoenmughuxayuje, npoyjene u npahera uHancujckux pusuxka peoosHo ce
cnposode “ TIOKazaja je J1a UCIIUTaHUIM KOjJH Ce J[JeIMMUYHO HE CJIaXKy WM HEe MOTY Ja je OIjjeHe
MMajy 3HauyajHO Mamy BjepOBaTHONY Ja MEpLMIINpPajy CMameme pU3HMKa HAKOH YBohema Mmjepa

ynpaBibama puszniuma. CIn4HO ToMme, Koa TBpawme 13 - |, Vipaswarwe unancujckum puzuyuma

72



NO3UMUBHO ymuye Ha QUHAHCUJCKY cmaduIHOCm Moje ycmanose “, CBe KaTeropuje o/ Hecarama J10
JjEeTUMHUYHOT Cllarama UMajle Cy HeraTHBHE U CTaTUCTHYKM 3HauajHEe Koe(UIUjeHTe, MITO MoKasyje
Ja Mamak MoBjepema y crabunusyjyhy yiory ympaBipama pHU3HMIIMMA CMambyje BEepOBAaTHONY
youaBama BEroBor e)ekra Ha cMamemne pusnka. Kana je pujed o Bpamu TS5 - ,, Qunancujcku puzuyu
ce y Mojoj ycmaHogu 01a208pemMeHo OmKpu8ajy u KOHmMpoauwty'‘, WCIUTAHUIM KOJU Cy Ce
TjETMMHUYHO CIIOXKIJIM Ca ’hOM UMalll Cy Mamy BjepoBaTHOhy mo3utuBHe omjeHe T4. Ca acmekra
yIpaBJbamba TPOIIKOBUMA, PE3YJITAaTH MOKa3yjy Ja UCIIMTAHUIM KOjU HeTupajy TBpamwy 16 - ,, 3602
npupooe 30pascmeene OjelamHOCmUY, MPOUKOBU Ce 4eCmo Mujerbajy u meuwiko ux je yHanpujeo
naanupamuy “ WIA ce€ JJETUMHYHO HE CIaXy ca HOM, UMajy Mamy BjepoBaTHONY Ja MPEno3Hajy
edekte yBohema Mepa yrpaBibama pusuiuma. Heraruan edekar 3a0MbeXeH je U KO UCTTUTaHUKa
KOJH YOTIIIITE HE TIPETNO3Ha)y TBpAWY 18 - ,, An1okayuja mpowkosa y mojoj ycmanoeu npunacohena je
epcmu 30pascmeenux ycayea xoje ce npyscajy . Kon tBpame T9 - ,, Vopaswarwe mpowrosuma je
omedxcano 3002 KOMNJIEKCHOCMU NOCL08AIbA 30pABCMEeHUX ycmanosa ', UCTIMTAHULU KOJU ce
YOTIIIITe HE CIaXy WU C€ AjeIMMUYHO CIaXy UManu cy Behy BjepoBaTHOhy na youe cMameme
pusuka. Ciimano Tome, Koa TBpame T10 - ,, Qunancujcro uzsjewmasarse ykwyuyje 0emasbHy aHanu3y
cneyuuuHuUX Kamezopuja mpouikosa y Mojoj ycmanogu ‘, ICIIUTAHUIU KOJU C€ YOIIIITE HE CIaxy
MMaJi Ccy Mamy BjepoBaTtHohy nosutuBHe o1jene T4. Kox tBpamwe T12 - ,, Humepna pesuszuja y mojoj
VCMAHO8U NOKpUBA cee KbyuHe puHaHcujcke npoyece ‘', ICIUTAHUIMA KOJU C€ JjEIMMHYHO HUCY
clarany Cy MMalld 3Ha4ajHO Mamy BjepoBaTHOhy 11a mpemno3Hajy cMameme pusnka. CIMYHO TOME,
ko1 TBpame T13 -, [Ipenopyke unmepne pesusuje ce ped08HO NPUMjersyjy y npaKkcu moje ycmauoge “,
WCIIUTAHUIM KOjU CYy Y MOTIIYHOCTH HETHpaIl MPUMjEeHYy Ipernopyka UMajil Cy Mamy BjepoBaTHONY
nosutuBHe orjeHe T4. Kon tBpamwe T14 - ,, Mnmepna pesuszuja donpunocu panom omxpusarby
QuHaHcujcKux HenpasuIHoCmu y Mojoj ycmanosu *‘, ICIUTaHUIU KOjU HUCY MPENO3HAIU OBY YJIOTY
peBH3Mje MMaM Cy 3HavyajHO Behy BjepoBaTHOhy Ja TO3WTHUBHO OIlMjeHE e(eKTe ymIpaBibamba
pusunuMa. 3atum, ko TBpame T15 -, Cnposoherve unmepre pegusuje 3HauajHo ymuue Ha CMarberbe
QuHancujckux pusuka y mMojoj ycmanosu “, UCTIMTAHUIIM Ca HEYTPAJTHUM CTaBOM Cy HMalld Behy
BjepoBaTHOhy mo3utuBHe oujene T4 (Tabena 4). CymapHO, pe3yinTaTH OpIWHAIHE JIOTUCTUYKE
perpecuje moTBplyjy TJaBHY XHIIOTE€3y HCTpPakKHBama, OJHOCHO Jia aJeKBaTHA HUMILJIEMEHTalll]a
mpolieca ynpaBJbamka pU3uIuMa y (UHAHCH]CKOM MOCIOBakY 3/PaBCTBEHUX YCTaHOBA JOBOIH JIO

CMamea MojaBe PUHAHCH]CKUX PU3HKA.
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Ta6esa 4. OpauHaTHA JTOTUCTUYKA pErpecuja ca 3aBUCcHOM Bapujabiom T4 -, Voususo je

cMarere YUHAHCUJCKUX PUBUKA HAKOH Yy8olerba Mjepa ynpasabarea pusuyuma y Mojoj ycmaunosu *

IIpexuxkTop B (Estimate) p % Cl % Cl

Lower Upper
T1=1 6,644 0,006 1,863 11,424
T1=2 9,605 0,000 5,069 14,140
T1=3 3,381 0,041 0,144 6,619
T1=4 4,016 0,013 0,855 7,176
T2=2 -6,612 0,001 -10,435 -2,788
T2=3 -2,759 0,043 -5,430 -0,088
T3=1 -11,849 0,000 -17,848 -5,851
T3=2 -5,780 0,001 -9,183 -2,376
T3=3 -5,072 0,000 -7,837 -2,307
T3=4 -3,857 0,001 -6,167 -1,546
T5=4 -2,242 0,025 -4,196 -0,288
T6=1 -8,426 0,003 -14,017 -2,835
T6=2 -3,795 0,016 -6,869 -0,721
T8=1 -5,145 0,041 -10,080 -0,209
T9=1 10,261 0,000 5,081 15,442
T9=4 3,159 0,002 1,179 5,139
T10=1 -6,751 0,026 -12,687 -0,814
T12=2 -4,258 0,026 -7,998 -0,519
T13=1 -6,135 0,006 -10,533 -1,738
T14=1 8,061 0,046 0,152 15,971
T15=3 2,882 0,044 0,079 5,684

1 - Yonmre ce He caaxkem, 2 - /[jeruMu4HO ce He caaxkeMm, 3 - He mory n1a ounjenum, 4 -

JjeTuMHU4YHO ce c1axkeM, S - Y NOTIYHOCTH Ce CJ1aKeM
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AHanM30M yHyTpaIllkhe KOH3UCTEHTHOCTH JoOujeHa je Bpeanoct Cronbach's Alpha on 0,939
3a cBHUX 15 craBku KOpUIIHEHOr YIUTHUKA, IITO YKa3yje HA BUCOKY YHYTPalllkhy KOH3UCTEHTHOCT,
OJTHOCHO J1a Cy CTaBKE YHNHTHHKY MOY3aHO Mjepe UCTH KOHCTPYKT, T€ CTOTa JOOHMjeHU pe3yiTar

CBpCTaBa MPHUMEHCHH YIUTHUK Y KaTE€ropujy MHCTpyMEHATa ca OJUTMYHHM HHBOOM IOY3JIaHOCTH

(I'paduxon 19).

Cronbach's Alpha

I'paduxon 19. Cronbach's Alpha 3a cBux 15 ctaBku KopuurheHOr yIUTHHKA
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3AK/bYYAK

VYnpasspame puU3UIIMa Y (GUHAHCHJCKOM MOCIOBakbY 3/PaBCTBEHUX yCTAHOBA MPEICTaBIba
CacCTaBHM JIMO FHUXOBOI OPraHW3allMOHOI KOHIIENTa KOjH je Ae(HuHHCaH O]l CTpaHe MEHAIIMEHTA.
VYopasibambe pU3ULMMa Y OKBUPY I1OCJIOBamka 3[paBCTBEHUX YCTAaHOBA IPEJCTAaBJ/ba CUCTEMATCKU
MpoIIeC KOjH 3aXTHjeBa CTPYYHOCT M BjEIITHHE Y 00JaCTH MPEBEHIINj€ HACTaHKA PU3HKA TOCIOBAbA.
CX0THO TOME, HEOIXOJHO je MMIUIEMEHTHUPATH IMPoIeC KOHTPOJIWHra Koju omoryhaBa mpaheme
HacTaHKa TpOIIKOBa y ojpeheHoj 3npaBcTBeHOj opranuzauuju. Ha Taj HaumH ce nonpuHOCH
UJIEHTU(DUKOBAKY PU3HKA TTOCIIOBAA, FETOBO] €BaTyallHjH, MPOIjJEHU U PaHTUPAY PU3UKA Y ITUIbY

OTKJIamama HeXeJbeHUX Jorahaja y ocI0OBHOj ITPAKCH.

VY ToKy M3pajse MacTep pala MpHKa3aHe Cy CBE CIEMU(UYHOCTH YIpaBJbamkba PU3NIIMA Y
3/IpaBaTBEHUM YyCTaHOBama, Kao U Mjepe U METOJie 3a 3a OTKpHUBame NpeBapa, WACHTUPUKALHN]Y U
OTKJIamamke pU3UKa y IPOIleCy MHTEpHE KOHTpoJie U peu3uje. Hajzactynibenuje Mjepe 3a cy30ujame
npeBapa y (UHAHCH]CKOM MOCTIOBaKkY 37PaBCTBEHUX YCTAHOBA OJHOCE CE€ HA MPUM]EHY PEIPECUBHO
— MPEBEHTUBHY CTpaHy cHcTeMa, uaeHTU(UuKauujy U npaheme KiMjeHarta, MpujaBy TOTOBHHCKHX
TpaHCakiuja, paa GuHAHCHjCKO — 00aBjemTajHe CITyK0€, MOIITOBAakE MPAaBHO — HHCTUTYIIMOHATHOT
OKBHpa W CBe dyemrhe 3acTymibeHE OUTHTAIHE (POpEeH3HWKE y OTKpuBamy mpeBapa. [IpumjeHom
HaBEJCHUX MMIUIEMEHTAllMja HaBEeJACHUX Mjepa U METOJla UCIYH-EH j€ U I[UJb UCTPaXKUBaba MacTep
paga koju je OMo yCMjepeH Ha aHaM3upame Mpolleca yIpaBibakba PHU3UIMMA Y (PUHAHCH]CKOM
MOCIIOBalkby U TMPUKA3HBAaWkE peaHOr cTama. OcUM HaBEeJEGHOT aHaJIM3UpaHe Cy M o0jallmbeHe
MoryhHocTu yHampehema ynpaBipamba puU3HIMMa Yy (DUHAHCHJCKOM IIOCIOBAamy 3APaBCTBEHUX
yCTaHOBa MPHUMjEHOM Mjepa M METOoJla T€ OTKPUBAIE INpeBapa y3 CIpoBoleme Mmpoleca UHTEpHE

peBusmje.

Kako 0u ce moka3zasie 0JHOCHO OIOBPIJIE IVIaBHA U MOMOhHE XHUITOTE3€ CIIPOBENICHO je online
UCTPaXUBAKbE y KOjeM je yuecTBOBaso 152 McruTaHnKa KOju Cy 3all0CIeHH Y OKBUPY 3/IpaBCTBEHOT
cucrema Peny6muke Cprcke u PenyOnuke CpOuje. Ankera je cnpoBeneHa nomohy Google online
forms ynuTHUKA KOjH je caapxkao 15 nurama 3aTBOpeHor tuna. OAroBopu cy NpUKYIJbEHH IOMOohy
JIukepToBe cKalle, 3a UCIIUTUBamk-e Be3a u3Mel)y Bapujadiau kopuurheHa je Spearman-oBa Kopenaiuja
(p), nmok je 3a ytBphuBame (akropa koju mnpenBubajy MNepUENUHjy YOUJbUBOT CMambEeHha
¢unancujckux pusuka (T4 xao 3aBucHa Bapujabia) MPUMHUJEHEHA OpPAMHAIHA JIOTHCTUYKA

perpecwuja.
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Pesynratu kopenaryoHe aHaM3€ TMOKAa3ald Cy Ja IMOCTOJU jaka TO3MTHBHA KOpelaiuja
mmehy T1 - ¥V Mojoj ycraHoBu moctoju (opMaian3oBaH MPOLEC YIpaBbamba (PUHAHCH]CKUM
pmsunumMa u T3 - VYmpaBbame (UHAHCH]CKMM PHU3WIMMA IMO3WTHBHO yTHYEe HA (HUHAHCH]CKY
crabmiHOCT Moje ycranoBe (p=0,663; p<0,001), mTo yka3yje Aa HCIIUTAHUIN KOjU Cy MPETO3HAIN
ocTojame (OopMaTU30BAHOT NPOIIECa YIIPaBIbaba PUUIIIMA BUCOKO CY OI[MjEHIIN U HETOB YTHIIA]
Ha (uHaHCcHjcKy crabmiHocT. Takohe, yrBphena je jaka mosutuBHa kopenanuja mamehy T1 u TS -
DUHAHCH]CKU PHU3HIIM CE€ Y MOjO] YCTAaHOBH OJIArOBPEMEHO OTKpHBAjy W KoHTposmmy (p=0,637;
p<0,001), mTO je yka3zamo Ha mMocTOjamke (OPMATM30BAHOT TMpoOIleca YIpaBJbalkbha PHUNIMMA
MO3UTHBHO KOpenHupa ca 00JbOM KOHTPOJOM pu3uka. JloOMjeHe Cy jake MO3WTHUBHE KOpelaluje
u3melhy T1 u T2 - [Ipouecu uaentudukanuje, nporjeHe u npahewa GUHAHCHJCKUX pPU3HUKA PEIOBHO
ce cipoBoje® (p=0,553; p<0,001), xkao u m3mehy T2 u T4 - YouwbHBo je cMameme HUHAHCH]CKUX
pHU3HKa HAaKOH yBohema Mjepa yrpasibamba pu3uimMMa y Mojoj ycranoBu  (p=0,649; p<0,001), mTo je
MOKa3aJI0 Jla MCIUTAHMIIM KOjU TPENno3Hajy PEAOBHO CIpOBOheme mporeca mpahema pusuka Cy
yenrhe youyaBadu HUXOBO CMAamEHe yCIbel NMpUMHUjeHeHHX Mjepa. OBUM je MOTBpheHa TiaBHA
XHIIOT€3a MacTep paja Ja aJeKBaTHa WMIDIEMEHTAlMja Ipoleca yIpaBjbamba pUNAIUMA Y
(bMHAHCH]CKOM TIOCJIOBamky 37PaBCTBEHUX yCTAaHOBA JIOBOJAW JI0 CMamEkha IM0jaBe (PMHAHCH]CKHX

pU3MKa.

Ca acmiekTa ympaBibama TPOIIKOBUMA PE3YJITATH TOKAa3yjy l1a MCIHUTAHUIM KOJH HETHpajy
TBpaYy T6 - 300T mpupoae 3ApaBCTBEHE JjEIaTHOCTH TPOIIKOBU CE YECTO MHUjEHajy U TEIIKO UX je
yHaIpuje/l TUIAHUPATH WM CE JJeTMMHYHO HE CIaxy ca HhOM, MUMajy Mamy BjepoBaTHOhy ma
npeno3Hajy edekre yBohema Mjepa ynpaBibama pusuiiuMa. HeratuBan edexar 3a0MIbEKEH je U KO
HCIIUTAaHWKA KOjU YOIIITE HE Mpeno3Hajy TBpAmYy 18 - Allokanuja TPOIIKOBA Y MOjO] YCTaHOBH
npuiaroheHa je BpCTH 37paBCTBEHUX YCIyra KOje ce IPYKajy YHMM je IjeTMMUYHO OTIOBPrHyTa MpBa
MOMONHa XHITOTe3a MacTep pajia ja CueluGpUIHOCTH TOCIOBakha 3PAaBCTBCHUX YCTAHOBA Y 3HAYA]HO)]
MjepH YTUYY HA HAYHMH YIPaBJbaka TPOUIKOBUMA U HUXOBY anokaiujy. Koa tepame T12 - UaTepHa
peBU3Hja Y MOjOj YCTaHOBU TMOKPUBA CBE KJbyuyHE (DUHAHCH]CKE TMpoIlece, HUCIHUTAHUIU KOJU ce
JjeTMMHYHO HHUCY CJIarajii Cy UMalld 3Ha4ajHO Mamby BjepOBAaTHONY Ja MPETO3Ha]y CMabEHhE PU3HKA.
CnnuHo Tome, kof TBpame T13 - [Ipenopyke MHTEpHE peBU3Hje ce PEIOBHO MPUMjEHY]Yy Y MPaKCcH
MOj€ YCTaHOBE, UICIIUTAHUIIN KOjH Cy Y MOTIYHOCTH HETHPAIH MPUMjEHY MPENOpyKa UMAIIU Cy Mamby
BjepoBaTHOhy mno3utuBHe oujeHe T4. Kox tBpawe T14 - MHTepHa peBu3Mja JONPUHOCH PAHOM
OTKpUBaWky (PUHAHCHU]CKMX HEMPABUIHOCTH Y MOjOj YCTAHOBHM MCIHUTAHUIIA KOJU HUCY MPETMO3HATIN
OBY YJIOTy pEBHM3Mje MMajiM cy 3HauyajHo Behy BjepoBaTHOhy /Ja MO3UTHBHO OIMjeHE e(eKTe

ylpaBJbamba PU3HIHUMA.
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Kon tBpmme T15 — ChnpoBoheme HHTEpHE peBH3Mje 3HAYajHO YTHYE HA CMabeme
(MHAHCHJCKUX PU3UKA Yy MOjO] YCTaHOBH, MCIIUTAHUIM Ca HEYTPAIHUM CTaBOM Cy uMMaiu Behy
BjepoBaTHONY MO3UTHBHE oljeHe T4 ynMe je JeTMMHYHO OMOBPrHYTa Apyra MOMOhHa XUIOTE3a
MacTep paja Ja aJeKBaTHa MMIUIEMEHTAIMja MJIaHa MHTEPHE PEBU3HjE Yy 3/PAaBCTBEHO] YCTAHOBU

JONIPUHOCH CMambeby (PMHAHCH]CKIX PU3HKA.
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IHPUJIO3N

Ipwuaor 1.

YnurHuk

IlomrroBanu,

[Ipen Bama ce Hana3m ynuUTHUK KOjH je CAaCTaBHU JIMO UCTPAKHMBamba Yy OKBHPY M3paJie MacTep paja
Ha TEMY ,, YTIIpaBJbambe pU3UIMa Y (PMHAHCH]CKOM TOCIIOBaKY 3/IPaBCTBEHUX yCTaHoBa . Moaum
Bac na ogrosopute Ha nuTama y HaCTaBKy. YNIUTHUK j€ y MOTIIYHOCTH aHOHMMaH. Pe3zynratu
UCTpakuBamwa Ouhe kopurheHr UCKIbYUHBO y HayYyHE CBpPXE.

1. VY Mojoj ycraHoBH mnocroju (opMajn3oBaH Npouec yNpaB/bamkba (PUHAHCUjCKUM
pU3HLIHUMA
1 - Yomuure ce He cnaxeMm

2 - JIjemuMUYHO Ce HE CIakeM
3 - He mory aa ouujeHUM

4 - JljenuMu4HO ce CclakeM

5 - Y NOTIYHOCTH C€ CIaKeM

2. Ilpouecu naentudukanuje, npoujeHe u npahema PUHAHCUjCKUX PU3MKA PEIOBHO ce
CIpoBo/e
1 - Yonure ce He cliaxkem

2 - JljenMMHUYHO Ce He CIIa)KeM
3 - He Mory na onujeHIM

4 - JljenMMHUYHO ce ClaxeM

5 - Y IOTIIYHOCTH C€ CIIaKeM

3. VYnpaBbame (UHAHCHjCKMM PH3MLIMMA MO3MTHBHO YTHYe Ha (UHAHCHjCKY
CTAa0WJITHOCT MOje YCTaHOBe.
1 - Yonmre ce He cnaxem

2 - JjeTMMHUYHO Ce He CIakeM
3 - He mory aa ouujeHum
4 - JljenMMHUYHO Ce ClaXeM

5 - YV NOTIIYHOCTH C€ CIIaXKEM
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4. YowbHBO je cMameme (PMHAHCHjCKMX PHU3HMKa HAKOH yBohema Mjepa ynmpaBbama
PHM3HMIUMA Y MOjOj YCTAHOBH.
1 - Yomure ce He citaxeM

2 - JljenMMHAYHO Ce HE CIIaKeM
3 - He mory na ouujeHnm

4 - JIjenmuMU9HO Ce CIIaXKeM

5 - YV NOTIIYHOCTH C€ CIaXKeEM

5. ®uHaHCHMjCKHU PU3UIH ce Y MOjOj YCTAHOBH 0JIarOBpeMeHO OTKPHBAajy M KOHTPOJIMIILY.
1 - Yommre ce He citaxem

2 - JIjenmuMUYHO C€ HE CIa)keM
3 - He mory aa ouujeHUM

4 - JljenuMu4HO ce clakem

5 - Y NOTIYHOCTH C€ CIaXKeM

6. 300r npupoae 3ApaBcTBEHE 1jeJJaATHOCTH, TPOIIKOBH €€ YeCTO MHjeHajy U TEIIKO UX je
YHanpujea njiaHupaTu.

1- Yonmre ce He craxem

2 - JljenruMu4HO ce HE CllakeM
3- He mory na onujeHuM

4- JIjenuMHUYHO ce CIIaKeM

5- ¥V NOTIYHOCTH C€ CIIaKeM

7. TpomkoBHu ycjayra u Marepujaja y 3ApaBCTBY 3axXTHjeBajy cnenuuyaH NPUCTYI Y
npahemwy 1 KOHTPOJIH.

1 - Yomuure ce He cnaxem

2 - JljenMMHUYHO Ce He ClIaKeM
3 - He mory aa ouujeHum

4 - JljenMMHUYHO Ce CIaXeM

5 - ¥V IOTIIYHOCTH C€ CIIaKeM
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10.

11.

AJIOKanMja TPOLIKOBA Y MOjOj YCTAHOBH NpHJaroleHa je BpcTH 31paBCTBEHUX YCJIyra

KOje ce Mmpy:Kajy.

1 - Yomurre ce He ciiaxeM

2 - JljenMMHAYHO Ce HE CIaKeM
3 - He mory na ouujeHnm

4 - JljenTMMHAYHO C€ CIIaXeM

5 - Y NOTIYHOCTH C€ CIaXKeM

Ynpasbame TpPOUIKOBMMA je OTeKaHO 300r
31paBCTBEHUX YCTAHOBA.

1 - Yonure ce He cnaxem

2 - JIjemuMUYHO Ce HE CIakeM
3 - He mory aa ouujeHUM

4 - JIjemuMUYHO Ce Cla)keM

5 - Y NOTIYHOCTH C€ CIaKeEM

KOMIIJIEKCHOCTH

nmocjioBama

DUHAHCHjCKO U3jBellITaABabe YK/bYUYje IeTa/bHYy aHAJIM3y crelu(pUuIHNX KaTeropuja

TPOIIKOBA Y M0OjOj YCTAHOBH.
1 - Yonure ce He cnaxem

2 - JIjemuMUYHO C€ HE CIakeM
3 - He Mory na onujeHIM

4 - JIjemuMUYHO C€ Ccla)keM

5 - Y IOTIIYHOCTH C€ ClIaKeM

Y Mojoj ycTaHOBH NOCTOjH (popMaJIaH IJIAH paja MHTEPHE PeBU3Hje.

1 - Yomuure ce He cnaxem

2 - JjeTMMHUYHO Ce He CIakeM
3 - He mory aa ouujeHum

4 - JljenMMHUYHO Ce ClaXeM

5 - ¥V IOTIIYHOCTH C€ CIIaKeM
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12.

13.

14.

15.

HuTepHa peBU3Hja y M0joj yCTAHOBH NOKPHBA CBe K/by4uHe (pMHAHCHjCKe MpoLece.
1 - Yomnurre ce He citaxeM

2 - JljenMMHUYHO Ce He CIakeM

3 - He mory na ouujeHnm

4 - JljenTMMHAYHO C€ CIIaXeM

5 - YV NOTIIYHOCTH C€ CIaXKeEM

IIpenopyke uHTEpHE peBHU3Hje ce PeIOBHO MPUMjeYjy Y MPAKCH MOje YCTAHOBE.
1 - Yonure ce He cnaxem

2 - JIjenuMUYHO c€ HE CIaXeM

3 - He mory aa ouujeHUM

4 - JIjemuMUYHO Ce Cla)keM

5 - Y NOTIYHOCTH C€ CIaXKeM

HNHTepHa peBHU3Mja JONPUHOCH PAHOM OTKPUBAKY (PUHAHCHjCKUX HENPABUJIHOCTH Y
MO0jOj YCTAHOBH.

1 - Yonuure ce He cnaxem

2 - JljenuMu4HO ce HE CllakeM
3 - He Mory na onujeHIM

4 - JIjemuMUYHO C€ Cla)keM

5 - Y NOTIIYHOCTH C€ CIaKEM

Cnposoljemse HHTEpHE peBU3Hje 3HAYAJHO YTHYE HA CMalkbelbe (PMHAHCHJCKUX PU3HKA
Yy MOjOj YCTAHOBH.

1 - Yomuure ce He cnaxem

2 - JjenMMHUYHO Ce He ClIaKeM
3 - He mory aa ouujeHum

4 - JljenMMHUYHO ce ClaXeM

5 - ¥V IOTIIYHOCTH C€ CIIaKeM
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IIpuaor 2.

daxkynrer MEIUIMHCKUX Hayka y Kparyjesiy
[IpernenaBmm 3aBpmiHM Mactep paja KaHauaara CnaBeHa JepuHuha 1ox Ha3uBOM

» YTIPaB/balkbe PU3MLINMA Y (PUHAHCHjCKOM MOCJ0BabY 3APABCTBEHUX YCTAHOBA“ cMarpaMm Ja

HCTU MOXKeE J1a yhe y Jajby Mporeaypy.

V¥ Kparyjesity, 24.10.2025. ronune MenTop:

[Ipod. np Credan MuiojeBuh
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IIpuaor 3.

W3jaBa kannuaata
[Tox myHOM MOpAaTHOM, MAaTEPUjATHOM M KPUBHYHOM OATOBOPHOIINY HM3jaBJbyjeM Ja Cy IOAaln
n3Hujetn y O0pasnoxkemy TeMe MacTep pajia Mo HacIOBOM:
»Ynpasware puzuyuma y QUHAHCUJCKOM NOC108AIbY 30PA6CMEEHUX YCMAHO06a ¢
MOj€ ayTOPCKO JIjelio, /1a caM 0e3 orpaHryYermha HOCHIIAIl ayTOPCKHUX TpaBa HajJ muMa (y CKIIaay ca

3aKOHOM O ayTOPCKOM M CpojHuUM mpaBuma ,,Ci. rmacauk PC*, 6p.104/2009, 99/2011, 119/2012,
29/2016-onnyka YC) u na muxoBuM KopuitheweM He Bpujeham npasa Tpehux nuua.

V¥ Kparyjesity, 24.10.2025. ronune Kannunar:

CnageH Jepunuh

Op. nocwujea: 11/2024
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